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GOBIERNO MUNICIPAL

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

La Junta Directiva del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8 fraccion VII, 54 primer y tercer parrafo, 80 y 80 Bis parrafo quinto de la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y 2, 7 fraccion Il, Ill, Xl y 13 fraccion | del Reglamento Interior del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, y

CONSIDERANDO

1. Que, el Estado Mexicano estd comprometido a contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, adoptados en la Resolucién 70/1 de 2015 (dos mil quince) por la Asamblea General de
la Organizacion de las Naciones Unidas. Se incluyen los objetivos “1. Fin de la Pobreza”, “2. Hambre
Cero”, y “10. Reduccion de las Desigualdades”, que insisten en la necesidad de resolver las causas
estructurales de la pobreza, el combate de las desigualdades y en que se generen oportunidades para
mejorar la calidad de vida de las personas, en un marco de desarrollo sostenible e inclusién.

2. Que, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, La Convencién sobre los Derechos del Nifio,
El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y El Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San
Salvador), son coincidentes al salvaguardar los derechos de los nifios al prever que todos, sea cual fuere
su filiacién tienen derecho a las medidas de proteccién que su condicion de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.

3. Que, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° (cuatro) establece que
el Estado en todas las decisiones y actuaciones velara y cumplira con el principio del interés superior de
la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las niflas tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, salud, educaciéon y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas dirigidas a la nifiez.

4. Que, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro en su articulo 3° (tres), dispone
en su parrafo tercero " ...Toda persona tiene derecho a una alimentacién suficiente, nutricionalmente
adecuada, inocua y culturalmente aceptable para llevar una vida activa y saludable. A fin de evitar las
enfermedades de origen alimentario, el Estado debera implementar las medidas que propicien la
adquisicién de buenos habitos alimenticios entre la poblacion, fomentara la produccién y el consumo de
alimentos con alto valor nutricional y apoyara en esta materia a los sectores mas vulnerables de la
poblacién...".

5. Que, la Asistencia Social es un derecho de todos los mexicanos y corresponde al Estado garantizar su
cumplimiento a través de instrumentos como la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social. Esta
ultima confiere al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia la facultad de coordinar el
Sistema Nacional de Asistencia Social publica y privada y fijar las bases sobre las cuales se sustentara
la coordinacion y concertacion de acciones del mismo, integrado, entre otras instancias, por los Sistemas
Estatales DIF y los Sistemas Municipales DIF. Con éstos, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia se coordinara para la operacion de los programas alimentarios, prestacion de servicios y la
realizacion de acciones en materia de asistencia social.
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6.

10.

11.

12.

Que, El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), present6 que el
porcentaje de la poblacién que presentd carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad pasé
de 22.2% (veintidos puntos dos por ciento) a 18.2% (dieciocho punto dos por ciento) entre 2018 (dos mil
dieciocho) y 2022 (dos mil veintid6s), es decir de 27.5 (veintisiete punto cinco) a 23.4 (veintitrés punto
cuatro) millones de personas en situacion, en este periodo.

En ese contexto, el Municipio de Querétaro y en especifico el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Querétaro, tiene la misién de Ser el organismo promotor y ejecutor de la
asistencia y desarrollo comunitario mediante un desempefio profesional, con calidez y eficacia, a favor
de los grupos vulnerables o en riesgo de sus familias, implementando programas y politicas publicas a
fin de contribuir a mejorar la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo de dichos grupos y familias;
realizando esta labor en coordinacién con las dependencias y entidades del Municipio de Querétaro.

El Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro, en su articulo 2° establece que es un Organismo PuUblico Descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, y determina que en sus funciones primordiales esta proporcionar asistencia
social y prestacion de servicios en esa materia a los grupos vulnerables de poblacion como personas de
escasos recursos, nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres,
entre otros.

Dentro del mismo articulo 2° el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Querétaro, sefialan como principios rectores para la aplicacion e interpretacion
del presente reglamento, el respeto a la dignidad humana, la equidad, igualdad, seguridad juridica, la no
discriminacién, libertad y autonomia de las personas, la justicia social y el interés superior de las nifias,
nifios y adolescentes.

En su Capitulo Il Estructura Orgénica y Competencia del Sistema, del Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, articulo 8° establece entre
sus atribuciones, entre las que estan apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades del municipio;
impulsar y promover el sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacion sujetos de
asistencia social en el municipio y promover mejores condiciones de vida para los habitantes en
condiciones de vulnerabilidad del municipio.

En términos del articulo 54° primer y tercer parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto, seran
responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus
respectivos Programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les
sean transferidos o asignados. De igual manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos
publicos, tienen la responsabilidad de realizar las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar
y demostrar el origen, destino, aplicacién, erogacion, registro, documentacion comprobatoria, integracion
de libros blancos y rendicion de cuentas, conforme a las disposiciones y normatividad especifica de que
se trate.

De conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de
gasto, conforme a lo dispuesto en la ley en cita, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios y los deméas ordenamientos aplicables, seran responsables del ejercicio
presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi
como de cumplir con el destino y propdsito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados;
de igual manera dicha normativa que regula y define las ayudas sociales como los recursos que los entes
publicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacion, para propésitos sociales,
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en correlacion con lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del
Consejo Nacional de Armonizacién Contable. A su vez, dicha compilaciéon normativa establece que las
ayudas sociales podran ser en especie, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios; las
ayudas sociales seran autorizadas por los titulares de las dependencias o entidades, conforme al articulo
54° parrafo primero y segundo de dicha ley, y, en aquellos casos en que se establezcan reglas de
operacion para la aplicacién de un Programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los
titulares de las dependencias o entidades, deberan identificar la poblacion objetivo, el propésito o destino
principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los
mecanismos de distribucién, operaciéon y administracion que permitan garantizar que los recursos se
entreguen a la poblacién objetivo.

Con base en lo expuesto y fundamentado, tengo a bien a someter a esa H. Junta Directiva el siguiente:

PROGRAMA DE ALIMENTACION PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE
QUERETARO, ASi COMO SUS REGLAS DE OPERACION.

PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en el parrafo tercero del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos mandata que toda persona tiene derecho a una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad.

Por lo tanto, al ser un derecho universal y fundamental, el Estado debe de promover el progreso social y elevar
el nivel de vida de quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, marginacién, o rezago social y
econoémico, asi como incluir a aquellas personas que por diferentes circunstancias ajenas a su voluntad no
pueden tener acceso a una alimentacién suficiente.

El Estado, en ese contexto, debe propiciar un entorno econémico, politico y social en el que pueda tomar medidas
para garantizar la seguridad alimentaria, promoviendo, mediante reglas progresivas, la inclusién de aquellos
grupos en situacion de vulnerabilidad, asegurando asi su acceso a los elementos basicos, promoviendo su
dignificacion, lo que redundara en un nivel de vida adecuado.

MARCO LEGAL

El Programa de Alimentacion para el Desarrollo Comunitario, conformado por los apoyos, se otorgan a través de:
a) Productos perecederos, b) Apoyo econémico con la condonacién de la cuota de recuperacién del programa de
alimentacion escolar modalidad caliente, c) Asistencia alimentaria a familias despensa d) Complemento
nutricional (dotacién y/o kit de complemento nutricional o alimentos) y e) Uniforme por preparadora o preparador
de alimentos, que se contemplan encuentra su sustento juridico de elaboracién, instrumentacién, seguimiento,
ejecucion y evaluacion en lo establecido por los articulos 3° y 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1,2, 9 a 13 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, 16 y 34 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, 3 fraccion Xl de la
Ley General de Desarrollo Social, 6 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro Arteaga,
3 de la Ley de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Querétaro, 3 y 15 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, 1 fraccion 1V, 4
fraccion Il, 8, 10,11,14, 20 y 51 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, 1,2, 3 fraccién XV y 4 de
la Ley que Regula la Prestacion de Servicios para la Atencion Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado
de Querétaro, 54 primer y tercer parrafo 76 y 80 bis de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro.
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El presente Programa de Alimentacidon Municipal para el Desarrollo Comunitario a través de los siguientes
apoyos.

a) “Productos Perecederos” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricion adecuado, de
beneficiarias y beneficiarios, mediante la entrega de productos perecederos (frutas y verduras frescas)
gue proporcionan nutrientes esenciales, complementando asi los men(s y dotaciones del Programa de
Alimentacién Escolar, Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situaciéon de Vulnerabilidad
(almuerzos) y Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre
(comidas).

b) “Apoyo Econdémico con la Condonacién de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacion
Escolar Modalidad Caliente” tiene como objetivo, evaluar y analizar con objetividad a las personas
beneficiarias solicitantes, para asignar el apoyo econémico a beneficiarias y beneficiarios en situacion
econdmica precaria.

c) “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricion
adecuado de las familias que pertenezcan a algin grupo vulnerable que estén dentro del Programa de
Alimentacién Municipal para el Desarrollo Comunitario, Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias
y Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, asi como, a integrantes del Comité de
Vigilancia Ciudadana del Programa de Alimentacién Escolar, mediante la entrega de despensa de
alimentos con calidad nutricia durante un periodo de tiempo limitado, promoviendo una correcta
alimentacion.

d) “Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)” tiene como
objetivo, contribuir a un estado de nutricién adecuado de las infancias, adolescencias, personas adultas
y personas adultas mayores con desnutricion primaria y/o secundaria, a algiin padecimiento en riesgo
con alguna deficiencia nutrimental, mediante la entrega de dotaciones y/o kit de complementos
nutricionales o alimentos con calidad nutricia, promoviendo una correcta alimentacion.

e) “Uniforme para preparadora o preparador de alimentos”, tiene como objetivo contribuir a la prevencion de
la contaminacion de los alimentos, se fundamenta en la higiene de las y los preparadores de alimentos,
con ello prevenir un riesgo de salud en nuestras beneficiarias y beneficiarios.

f) “Apoyo de atencién extraordinario”, tiene como objetivo, entregar ayuda social en especie de manera
especifica y extraordinaria para contribuir al bienestar de las personas en el Programa de Alimentacién.
Buscando aliviar sus necesidades basicas, fomentar la unién familiar, preservar las tradiciones y
promover la equidad social, especialmente en épocas de frio y festividades.

MISION

Contribuir a un estado de nutricion adecuado de las infancias y grupos vulnerables, promoviendo habitos
alimentarios saludables y acceso a recursos nutricionales esenciales para un desarrollo 6ptimo.

Coadyuvar el acceso a alimentos nutritivos para todas las personas, especialmente a las familias de grupos
vulnerables, mediante la implementacion de apoyos de asistencia alimentaria para fortalecer una alimentacion
nutritiva para el bienestar de las familias.
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VISION

Construir un futuro donde la infancia y grupos vulnerables disfruten de una vida saludable y plena, deseando que
las comunidades sean mas resilientes, empoderadas y bien informadas, donde cada individuo tenga acceso a
una alimentacién adecuada y nutritiva, contribuyendo asi al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad.

Crear un entorno donde todas las personas sin excepcién tengan acceso a una alimentacion adecuada y
saludable.

VALORES:

Solidaridad: Promover la ayuda mutua y el apoyo a las familias, buscando mejorar las condiciones de vida en
comunidad.

Inclusidn: Brindar atencion a todas las nifias, nifios y adolescentes, de madres, padres y madres trabajadores y
trabajadoras que no cuentan con una red de apoyo, para asegurar oportunidades equitativas en su desarrollo
integral.

Responsabilidad social: Aportar al desarrollo comunitario con una politica publica que responda a las
necesidades actuales de las familias y a los cambios sociales.

Compromiso: Procurar el bienestar integral de los nifios, nifias, adolescentes y al fortalecimiento del nucleo
familiar.

Perspectiva de género: Asegurar que las politicas publicas tengan en cuenta la equidad y las necesidades
especificas de género en el entorno laboral y educativo.

Igualdad: Proporcionar un trato igualitario a todos los ciudadanos, independientemente de su sexo, raza,
identidad de género, ideologia, nivel econémico, estatus social y que garantice la defensa del interés general
frente a los intereses particulares.

Dignidad: Promover, asegurar y mantener el respeto a la sociedad, asi como la empatia hacia cada uno de los
casos a recibir.

OBJETIVO GENERAL

Operar y supervisar el Programa de Alimentacion para el Desarrollo Comunitario, brindando apoyos alimentarios,
gue determine el SMDIF.

PROGRAMA DE “ALIMENTACION”
1. DIAGNOSTICO

De a acuerdo con informacion de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricibn (ENSANUT) en su edicion del afio
2018, elaborada por el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP); la prevalencia de sobrepeso mas obesidad en
los menores de cinco afos en el estado de Querétaro en 2018 fue de 3.6%. Con respecto al 2012 la prevalencia
fue de 7.3%.

En cuanto a los menores de cinco a once afios las prevalencias de sobrepeso y obesidad fueron 23.4 y 10.8%
respectivamente (suma de sobrepeso y obesidad, 34.3%). En 2012, 19.6% presentaron sobrepeso y 12.7%
obesidad (suma de sobrepeso y obesidad, 32.3%).



13 de marzo de 2026 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 12489

Finalmente, para el caso de los adolescentes de entre doce y diecinueve afios en 2012, 32.8% de los
adolescentes hombres y mujeres presentd sobrepeso mas obesidad, cifra que se observé en 2018 de 37.5%. La
distribucion por sexo en 2018 mostré una prevalencia de sobrepeso mas obesidad menor para las mujeres
(31.4%) en comparacion con los hombres (44.2%).

Aunado a esto, del total de menores de cinco afios evaluados en 2018, 11.1% presenté baja talla y 2.6% bajo
peso. En 2012, estas prevalencias representaron 11.8, 4.0 y 1.4% emaciacion, respectivamente.

Es importante destacar que, durante el periodo comprendido entre 2018 y 2020, la proporcién de personas con
carencias por acceso a alimentos nutritivos y de calidad aumento de 41.5% a 44.2%. Sin embargo, entre 2020 y
2022, esta proporcion disminuy6 en un 7.6%. Al comparar el periodo entre 2018 y 2022, se observo un cambio
de 4.9 puntos porcentuales pasando del 41.5% al 36.6%, segun datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022 del INEGI.

Segun CONEVAL en 2022 21.7% de la poblacién del estado de Querétaro se encontraba en situacién de pobreza,
lo que representa una reduccion significativa respecto al 31.3% en 2020. Esto equivale a aproximadamente
536,797 personas en condiciones de pobreza, en el mismo afio se reportan 42,515 personas en pobreza extrema,
con ingresos mensuales inferiores a 2,000 pesos. La capital del estado concentra el mayor nimero de personas
en pobreza, con aproximadamente 229,433 habitantes en estas condiciones.

1.1. Experiencias de atencion exitosas

1.1.1. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia, México. 2008.

Segun la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2007 a la Estrategia Integral de asistencia Social Alimentaria
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, realizada y publicada por el Centro de Estudios
Estratégicos del Tecnolégico de Monterrey, el 24 (veinticuatro) de marzo de 2008 (dos mil ocho) y disponible en
el sitio web https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/1740.pdf. La Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria era coordinada por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia e
implementada por los sistemas estatales. Aunque los Programas que constituian la estrategia no estaban dirigidos
explicitamente a mejorar el estado nutricional de la poblacién beneficiaria, sus componentes estaban en estrecha
relacion con el abastecimiento de alimentos a nifias y nifios en edad escolar y a poblaciéon en situacion de
vulnerabilidad.

De igual modo, es relevante sefalar que, a finales de 2007 (dos mil siete), el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia dio a conocer que se modificaria el objetivo de los Programas que integran la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria y, en 2008 (dos mil ocho), se publicaron los nuevos lineamientos. A
continuacion, se presentan las acciones emprendidas por cada uno de ellos para mejorar sus resultados.

Desayunos escolares

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia ha identificado que los desayunos calientes tienen
ventajas, en comparacion con los frios, sobre todo en aquellas localidades con poblacion en condicién econémica
mas precaria. De acuerdo con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, la alimentacion
ofrecida en la modalidad caliente promueve una mayor participacion comunitaria y se presenta una clara
oportunidad para modificar los habitos alimentarios.

Atencién a Menores de 5 (cinco) afios en Riesgo
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Para este Programa, los lineamientos establecen una dotacion de cuatro o méas alimentos bésicos; para los nifios
de 06 (seis) meses a 01 (un) afio, la férmula lactea por un complemento alimenticio que debia sustentarse en el
estado nutricional del beneficiario; para los mayores de 01 (un) afio se otorgaba leche semidescremada v,
ademads, se incluian otros alimentos, como un platillo de verduras, leguminosas o alimentos de origen animal,
tortilla y fruta fresca.

Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo

Los lineamientos agregan un nuevo objetivo relacionado con la disminucion de riesgo de desarrollar
enfermedades asociadas a la alimentacién, asi como tomar en cuenta las necesidades nutricionales de los
beneficiarios.

1.1.2 Programa de Apoyo Alimentario. Secretaria de Desarrollo Social, México, 2013.

De acuerdo con la Ficha de Monitoreo 2013 (dos mil trece) del Programa de Apoyo Alimentario de la Secretaria
de Desarrollo Social, elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social en 2013 (dos mil
trece), en dicho afio, el objetivo general del Programa de Apoyo Alimentario consistié en contribuir a mejorar el
acceso a la alimentacion de las familias beneficiarias mediante la entrega de apoyos monetarios, a través de la
compensacion del ingreso de las familias beneficiarias para mejorar su bienestar econémico y su alimentacion.

Estuvo dirigido a familias con ingreso per capita por debajo de la Linea de Bienestar Minimo y que no eran
atendidas por el Programa Oportunidades. Operaba en localidades rurales y urbanas, incluyendo aquéllas con
Oportunidades siempre que no hubiera disponibilidad de servicios de salud y educacién a los cuales ser
incorporadas. En 2013 (dos mil trece), el Programa de Apoyo Alimentario atendioé 933,222 (novecientas treinta y
tres mil doscientas veintidés) familias.

Sus principales fortalezas, fueron:

1. El Programa de Apoyo Alimentario contaba con instrumentos que le permitian conocer el nivel de satisfaccion
de su poblacién objetivo, como encuestas, entrevistas y estudios de orden cualitativo.

2. El Programa de Apoyo Alimentario tenia como fortaleza su caracter temporal, dado que: (i) atendia a poblacion
pobre de localidades rurales, dispersas y sin acceso a servicios de salud y educaciéon donde el Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades no podia operar, (i) atendia en localidades con Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades en donde los servicios de salud no eran suficientes (el Programa de Apoyo Alimentario
era excluyente con el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades solo a nivel de hogar, no asi a nivel de
localidad).

3. Contaba con criterios de elegibilidad claros y con procedimientos adecuados para la identificacion y seleccion
de beneficiarios: familias cuyo ingreso mensual per capita estaba por debajo de la Linea de Bienestar Minimo y
gue no eran beneficiarias del Programa Oportunidades.

2. DEFINICIONES

l. Almuerzos: Programa asistencia social alimentaria a personas de atencion prioritaria adultos
mayores.

Il Antropometria: Es la técnica que se utiliza para medir las dimensiones fisicas y la composicion
corporal en las diferentes edades y estados fisiol6gicos. Estas medidas incluyen talla y peso para
el diagndstico del estado de nutricion.

M. Ayuda Social: Los recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos
sectores de la poblacion, para propésitos sociales, en términos de lo establecido por la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacién
Contable.
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V. Coordinacién: Coordinaciéon de Alimentaciéon y Desarrollo Comunitario del Sistema Municipal
DIF.

V. Comidas: Programa asistencia social alimentaria a personas en situacion de emergencia y
desastre personas en situacién de calle.

VI. Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas.
Integrado por la o el Titular de la Direccion de Programas Sociales del SMDIF, la o el Director
Administrativo, la o el Titular de la Coordinacion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, la o
el administrador del Programa y la o el titular del Organo Interno de Control.

VII. Comité de vigilancia ciudadana: Grupo de personas con representacion de la comunidad o
grupo organizado para participar en los programas de los que son beneficiarios.
VIII. Complemento nutricional: Productos alimenticios cuyo fin es complementar la alimentacién y

consisten en fuentes concentradas de nutrimentos o de otras sustancias que tengan un efecto
nutricional o fisiolégico.

IX. Cuotas de Recuperacidon: Aportacion econdmica representativa que proporciona la beneficiaria
o beneficiario en contraprestacion al apoyo alimentario que recibe por estar dado de alta en un
padron de beneficiarios.

X. Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica,
con alto valor nutritivo, facil manejo y no perecedero.

XI. Kit complemento nutricional Municipal: Paquete de insumos alimentarios de acuerdo a los
criterios de calidad nutrimental y que se otorgan a través de los Programas de Atencién
Alimentaria.

XIl. OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

XII. Persona beneficiaria: Poblacion a la que van dirigidas los programas y apoyos de asistencia
social.

XIV. SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
XV. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

3. Autoridades competentes y responsables con base en su competencia.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario.

3.1. Instancia Ejecutora

La Coordinacion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, sera la instancia ejecutora y responsable, facultada
para operar, supervisar y controlar la ejecucién del programa.

3.2. Instancia Normativa

El SMDIF, a través de la Coordinacién, sera la encargada de interpretar el programa y las reglas de operacion,
asi como resolver situaciones no previstas en los mismos, a través del Comité que se constituya para tal efecto.

4. Lineamientos para la instrumentacién del programa

La instrumentacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades del Programa estaré a cargo de la
Coordinacion y la Direccidon de Programas Sociales.

5. Coordinacién institucional e interinstitucional

5.1 Coordinacién institucional

La ejecucion del programa esté a cargo de la Coordinacion, quien se vinculara con las demas coordinaciones y
procuradurias que integran el SMDIF y con otras instituciones gubernamentales, en los casos que asi lo requiera,
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para garantizar el pleno goce, respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos de las nifias y nifios,
ademas de realizar acciones transversales con las demas coordinaciones que forman parte del SMDIF con el fin
de eficientar la aplicacion de los recursos publicos, evitando duplicidad de servicios o apoyos y lograr una atencion
integral de las personas beneficiarias de los programas existentes.

6. Interpretacion de las disposiciones del programa

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estara a cargo de la
Instancia Normativa, la cual podra solicitar a las areas competentes del SMDIF, emitan dentro de su ambito de
competencia, opinién técnica no vinculante.

7. Vigencia del programa

El presente Programa, estara vigente a partir del dia siguiente de la publicacidon del presente mismo y hasta el 30
(treinta) de septiembre de 2027 (dos mil veintisiete), siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal
para la continuidad del mismo.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53, primer pérrafo, de la Ley de Planeacién del Estado
de Querétaro, los programas institucionales podran tener cobertura de mediano plazo; y considerando que se
trata de un programa que atiende de forma recurrente a poblacién en condiciones de vulnerabilidad mediante el
apoyo para garantizar el acceso a los servicios y apoyos. Para atender a la poblacion objetivo el presente
programa y sus reglas de operacién requieren de ser implementado con una temporalidad que rebase los ciclos
fiscales y presupuestales para no dejar sin atencioén a dicha poblacién, por lo que es necesario establecer dicha
vigencia, condicionando a contar con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

8. Suficiencia presupuestal

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los
recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos
y en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de  Querétaro conforme al ejercicio fiscal que
corresponda.

El presente Programa contara con suficiencia presupuestal aprobada en Junta Directiva para el ejercicio fiscal
gue corresponda.

9. Método de pago o entrega del beneficio otorgado

La entrega de los diferentes beneficios del Programa que seran asignados, se realizara de acuerdo a lo estipulado
en el apartado de Reglas de Operacion.

9.1 Ayuda social a través de:
9.1.1 Productos en especie

Entrega productos perecederos, despensa, apoyo econémico con la condonacién de la cuota de recuperacion del
programa de alimentacién escolar modalidad caliente.

Entrega de Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos).
Entrega de kit de uniforme para preparadoras y/o preparadores de alimentos.

9.2 Entrega del beneficio durante la etapa de camparia electoral y jornada comicial.
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Durante el periodo de veda electoral, conforme al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos el presente Programa queda sujeto a las restricciones especificas en su ejecucion conforme a la veda
electoral, respetando los periodos establecidos en las leyes y normativa vigente correspondiente.

En ese tenor, la Instancia Ejecutora cuidara y vigilara que no se realicen acciones que estén prohibidas,
salvaguardando lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones que
resulten aplicables a la materia electoral.

10. Consideraciones generales de la operacion del Programa
10.1. Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en el programa.

10.2. En caso de que el solicitante no cumpla con alguno de los documentos sefialados en los requisitos de
elegibilidad, la Instancia Ejecutora, lo sometera a consideracién del Comité, érgano facultado para interpretar los
programas y resolver las controversias no previstas en las Reglas de Operacidn, para conceder o no el beneficio;
las decisiones seran tomadas por unanimidad.

10.3. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera dar contestacion a la solicitud del apoyo, emitiendo su resolucion
al ciudadano en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud.

10.4. En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacién proporcionada por la
persona solicitante y/o beneficiaria en los documentos requeridos, la Instancia Ejecutora cancelara el servicio.

10.5. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera integrar un Expediente Unico por cada persona solicitante.

10.6. La Instancia Ejecutora, podra requerir al solicitante documentacion adicional que se considere necesaria
para instrumentar el otorgamiento del servicio.

10.7 La persona solicitante no podré ser beneficiaria de cualquier otro tipo de apoyo similar del Gobierno Municipal
los previstos en el presente programa.

10.8. Para el otorgamiento de los apoyos y servicios que se ofrecen se regira bajo lo dispuesto en el presente
Programa y sus Reglas de Operacion.

11. Normativa y coordinacion para la Ejecucién del Programa

Para garantizar una adecuada ejecucion, la Coordinacion sera responsable de articular las acciones entre las
coordinaciones y Procuradurias del SMDIF del Municipio de Querétaro. Esta coordinacion asegurara que los
recursos se asignen de manera eficaz y correcta, beneficiando directamente a los usuarios de los apoyos y
servicios ofrecidos por el presente programa, lo cual se traducird en una gestiéon 6ptima de los recursos y la
reduccion de los gastos administrativos. En cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables, se podran
llevar a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

I. Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos especificos que se
requieran para operar el Programa. Lo que se comprende en las Reglas de Operacion de los servicios
gue se ofrecen a través de los Programas de Alimentacion y Desarrollo Comunitario alineados al Plan
Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-2027.

Il. Establecer medios administrativos de control y seguimiento para garantizar la correcta ejecucién del
gasto publico asignado al programa. Esto incluira la implementacion de mecanismos de transparencia y
eficiencia en la aplicacion de los recursos asignados, asi como la evaluacion de los resultados, conforme
a las disposiciones y normativas vigentes.
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lll. Ejercer las demas atribuciones conferidas por otras disposiciones aplicables, de acuerdo a las
necesidades del programa y las normativas establecidas. Esto permitira que la Coordinacion ajuste las
acciones y lineamientos segun se requiera para asegurar la correcta operacion y el logro de los objetivos
del programa.

12. Padrén de beneficiarios

Con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los recursos publicos, la
Coordinacion, con base en el registro de solicitantes, debera conformar un padrdn de beneficiarias y beneficiarios
del Programa y llevara el control de los recursos a través de los apoyos y servicios que se otorguen.

Sin perjuicio de los lineamientos y requisitos para la integracion y actualizaciéon del padron de beneficiarias y
beneficiarios de programas municipales que el Ayuntamiento emita, la Coordinacién deberd contar con la
informacion individualizada por beneficiaria y beneficiario, ya sea por persona u organizacion, segun sea el caso,
respecto a:

l. Listado de beneficiarias y beneficiarios por programa o accion.

Il. Descripcion de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.

lll. Duracién de los beneficios.

IV. Cualquier otro dato que permita la identificacion plena del destino final de los recursos o apoyos.

El padrén de beneficiarias y beneficiarios que genere la Coordinacién sera enviado a la Direccién de Programas
Sociales encargada de organizar y dar seguimiento al funcionamiento de las Coordinaciones del SMDIF, para su
concentracién y revisidn en congruencia con la normatividad aplicable.

El padron de beneficiarias y beneficiarios deberd contener informacién individualizada y actualizada por
beneficiaria y beneficiario, la cual se debera conformar por los siguientes datos:

A. Nombre completo de la persona beneficiaria

B. Nombre completo del tutor/a (en el caso de los menores de edad)

C. CURP actualizado de la persona beneficiaria

D. Comprobante de domicilio perteneciente al municipio de Querétaro, con tres calles y una
ubicacion de referencia y con vigencia no mayor a tres meses.
Sexo de la persona beneficiaria
Fecha de nacimiento de la persona beneficiaria.
Fotografia actualizada de la persona beneficiaria.

@mm

13. Registro de solicitantes

La Coordinacion, a solicitud de las personas interesadas, conformara el registro de solicitantes susceptibles de
recibir la ayuda social del Programa.

14. Publicidad y difusién del programa

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley
General de Comunicacion Social; asi como los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, para la publicidad y difusion en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de
comunicacion social se realice en relacion al presente Programa Institucional, debera contener la siguiente
leyenda:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos
alos establecidos en el programa.
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De igual forma, se debera hacer del conocimiento publico el presente programa y sus reglas de operacion, a
través de los medios més accesibles a la poblacion y se publicaran en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, asi como en la pagina
electrénica y redes sociales oficiales del SMDIF.

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacién con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.

En términos de lo dispuesto en el articulo 81, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se difunda estara a lo previsto
en las disposiciones constitucionales y legales que en la materia resulten aplicables.

Durante las acciones de difusion que se efectlien con motivo del presente Programa, la instancia responsable
cuidara que durante el periodo de veda electoral 2027 (dos mil veintisiete), no se realicen acciones que estén
prohibidas salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y demas
disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.

15. Enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género

La Coordinacion, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de este Programa, debera:

[. Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacién gubernamental y asegurar que
el acceso a los servicios que se brindan como ayuda social se realice sin discriminacién alguna.

Il. Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas
beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y pro persona.

lll. Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacién, con apego a los criterios de
igualdad y no discriminacion.

IV. Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracion los factores de
desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que
pertenecen a grupos histéricamente discriminados: como lo son de manera enunciativa mas no limitativa,
las personas consideradas como adultos mayores, las personas con una discapacidad permanente,
personas indigenas y personas afromexicanas; tomando en consideraciébn sus circunstancias y
necesidades, velando en todo momento por el interés superior de la nifiez.

V. Incorporar el enfoque de perspectiva de género, a fin de garantizar el acceso de las mujeres a sus
beneficios en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusién de medidas especiales de
caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las necesidades inmediatas de las mujeres que
estén dentro de la poblacion objetivo.

Las referencias o alusiones en la redaccion del presente Acuerdo o de las Reglas de Operacién que se expidan,
hechas hacia un género, se entenderan para todas las personas, a manera de lenguaje inclusivo.

16. Acciones de blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicién de cuentas, se refrenda
el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la
normatividad que regula la actuacién en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacion de los principios de
legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
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Queda prohibida la utilizacion de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi como
en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra
de cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones
y Procedimientos Electorales, en relacion a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

17. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacion

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen derecho a presentar
guejas, denuncias o a solicitar informacién relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo interno de Control del Sistema
Municipal DIF, con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090
Santiago de Querétaro, Qro. Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530, o a través de buzones de quejas y
sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia ejecutora o mediante el correo
electrénico: buzon.smdif@muncipiodequeretaro.gob.mx

18. Indicadores de Desempefio

La Coordinacién como instancia ejecutora del Programa debera informar a la Direccién de Programas Sociales,
la Matriz de Indicadores para Resultados, Programa Operativo Anual e Indicadores de actividades de acuerdo a
la periodicidad que corresponda que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del Programa
en los formatos y criterios establecidos.

Finalmente, la Coordinacién debera remitir la informacién que, de conformidad con la naturaleza del presente
instrumento, le sea requerida por parte de la Direccién de Programas Sociales o el Organo Interno de Control,
con la finalidad de que cuenten con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al
disefio de indicadores para lograr asi, la valoracién objetiva del desempefio de las politicas publicas que
implementa el SMDIF, a través del seguimiento, verificacién y evaluacion del cumplimiento de sus objetivos y
metas.

19. Mecanismos de monitoreo y Evaluacion

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que los
recursos econémicos de que dispongan los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las evaluaciones del presente Programa podran referirse a situaciones de impacto socio-econémico, de
desempenio en relacion al cumplimiento de objetivos y metas en términos del Programa Operativo Anual, la Matriz
de Indicadores para Resultados y los Indicadores de Actividades, de operacién o de criterios especificos, en
apego a la normativa y metodologia aplicable.

Asimismo, la evaluacion se realizara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro, sobre las acciones que derivan del presente programa y las reglas de operacién de cada
subprograma, encaminada a conocer la operacién y resultados cualitativos para mejorar el desarrollo social en el
Municipio de Querétaro.

Dichas evaluaciones se podran efectuar por si siempre y cuando cumplan con la capacidad técnica, o a través
de la instancia competente del Municipio de Querétaro en materia de desarrollo social.

20. Proteccién de Datos Personales
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El tratamiento que la Coordinacién dara a la informacion, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera
el que para tal efecto sea establecido en las leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccién de datos personales que sean aplicables.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa seran tratados de conformidad con el aviso de
privacidad que para tal efecto emita la Coordinacién y conforme a lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosy 1, 7, 16, 59 y 61 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en relacién con
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.

21. Aviso de Privacidad

La Coordinacién es la responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado del
tramite de registro de solicitudes y de integracion del Padron de beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los
criterios de incorporacién o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este Programa,
asimismo seran integrados en los sistemas de datos personales del SMDIF y podran ser transmitidos a otros
entes publicos de los tres 6rdenes de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para
la realizacién de compulsas y la integracion del Padron de beneficiarios, en términos de la legislacion aplicable.
Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion) de los datos personales recabados, solicitdndolo directamente a la Coordinacion, con
nimero de Tel. 238 77 00. Extensiones 5602 y 5546; o bien ante el Organo Interno de Control del Sistema
Municipal DIF, con numero de Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530; ambos con domicilio en Blvd.
Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090 Santiago de Querétaro o a través de
buzones de quejas y sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencién de la instancia ejecutora o
mediante el correo electrénico: buzon.smdif@muncipiodequeretaro.gob.mx

El aviso de privacidad integral y el simplificado se podran consultar en el portal de internet del SMDIF, en el sitio
https://dif.municipiodequeretaro.gob.mx/aviso-de-privacidad/

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccion 11, 26 y 27 pella Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; y 1, quinto parrafo; 3 fraccion 11;
20y 21 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Reglas de Operacién del Programa de Alimentacién Municipal para el Desarrollo Comunitario
1. Disposiciones Generales

Las presentes reglas tienen por objeto regir la operacion del Programa de Alimentacion para el Desarrollo
Comunitario.

2. Alineacion del Programa

El Programa de Alimentacion para el Desarrollo Comunitario, se encuentra alineado a las directrices del Plan
Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-2027; especificamente al Eje 1 denominado “Querétaro
Preventivo y Justo”, garantizando las mismas oportunidades de desarrollo humano para todas las personas,
asegurandose que la aplicacion del presente Programa contribuya a un estado de nutricién adecuado y saludable.
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3. Objetivos del Programa
3.1 Objetivo General

Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos a la poblacién de grupos vulnerables, mediante
la entrega de alimentos de calidad nutricia, contribuyendo a un estado de nutricion adecuado.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 “Productos Perecederos” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricién adecuado, de beneficiarias
y beneficiarios, mediante la entrega de productos perecederos (frutas y verduras fresca) nutritivos e inocuos que
complementan los menus y dotaciones del Programa de Alimentacién Escolar, Programa de Atencion Alimentaria
a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (almuerzos) y Programa de Atencion Alimentaria a Personas en
Situacion de Emergencia o Desastre (comidas).

3.2.2 “Apoyo Econdmico con la Condonacién de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacién Escolar
Modalidad Caliente” tiene como objetivo, evaluar y analizar con objetividad a las personas beneficiarias
solicitantes, para asignar el apoyo econémico a beneficiarias y beneficiarios en situaciéon econémica precaria.

3.2.3 “Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)” tiene como objetivo,
contribuir a un estado nutricién adecuado de las infancias, adolescencias, personas adultas y personas adultas
mayores con desnutricion primaria y/o secundaria, o algin padecimiento en riesgo con alguna deficiencia
nutrimental, mediante la entrega de dotaciones y/ o kit de complementos nutricionales o alimentos con calidad
nutricia, promoviendo una correcta alimentacion.

3.2.4 “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricion
adecuado de las familias que pertenezcan a algun grupo vulnerable que estan dentro del Programa de
Alimentacién para el Desarrollo Comunitario, Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y Atencion
Alimentaria a Personas en Situacién de Vulnerabilidad, asi como, a integrantes del Comité de Vigilancia
Ciudadana del Programa de Alimentacion Escolar, mediante la entrega de despensa de alimentos con calidad
nutricia durante un periodo de tiempo limitado, promoviendo una correcta alimentacion.

3.2.5 “Uniforme para preparadora o preparador de alimentos”, tiene como objetivo contribuir a la prevencion de
la contaminacion de los alimentos, se fundamenta en la higiene de las y los preparadores de alimentos, con ello
prevenir un riesgo de salud en nuestras beneficiarias y beneficiarios.

3.2.6 “Apoyo de atencién extraordinario”, tiene como objetivo, entregar ayuda social extraordinaria para contribuir
al bienestar de las personas en el Programa de Alimentacién. Buscando aliviar sus necesidades basicas, fomentar
la union familiar, preservar las tradiciones y promover la equidad social, especialmente en épocas de frio y
festividades.

4. Glosario

l. Almuerzos: Programa asistencia social alimentaria a personas de atencion prioritaria adultos

mayores.

Il Persona beneficiaria: Poblacion a la que van dirigidas los programas y apoyos de asistencia
social.

M. Coordinacidén: Coordinacién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema Municipal
DIF.

V. Comidas: Programa asistencia social alimentaria a personas en situacion de emergencia y
desastre personas en situacion de calle.
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V. Comité de vigilancia ciudadana: Grupo de personas con representacion de la comunidad o
grupo organizado para participar en los programas de los que son beneficiarios.

VL. Cuotas de Recuperacion: Aportacion econdémica representativa que proporciona la beneficiaria
o beneficiario en contraprestacion al apoyo alimentario que recibe por estar dado de alta en un
padrén de beneficiarios.

VII. Espacio Alimentario: Para efectos de este documento, lugar designado para la preparacion y
consumo de alimentos mediante la organizacién y la participacion social.
VIII. Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas.

Integrado por la o el Titular de la Direccion Administrativa, la o el Titular de la Direcciéon de
Programas Sociales, la o el Titular de la Coordinacion, la o el administrador del Programay la o
el titular del Organo Interno de Control.

IX. SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

X. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

5. De la Poblacién Objetivo
5.1 Poblacion Potencial

Nifias, nifios, adolescentes, personas mayores, personas migrantes y personas en situacion de calle beneficiarias
y beneficiarios con el Programa de Alimentacion Escolar, Programa de Atencion Alimentaria a Personas en
Situacion de Vulnerabilidad y Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y
Desastre, ubicados en el municipio de Querétaro, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy
alto grado de marginacion (CONAPO, 2020) o de rezago social (CONEVAL, 2020).

Las personas que presenten un cuadro de desnutricién primaria o secundaria a algiin padecimiento, en riesgo de
alguna deficiencia nutrimental.

5.2 Poblacién Objetivo

5.2.1 “Productos Perecederos” para nifias, nifios y adolescentes del Programa de Alimentacion Escolar, personas
mayores del Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos), personas
migrantes y personas en situacion de calle del Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situaciéon de
Emergencia y Desastre (Comidas).

5.2.2 “Apoyo Econdmico con la Condonacién de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacién Escolar
Modalidad Caliente” para nifias, nifios y adolescentes del Programa de Alimentacién Escolar Modalidad Caliente.

5.2.3 “Complemento Nutricional (Dotacién y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)”, para las infancias,
adolescencias, personas adultas, personas adultas mayores con desnutricion primaria 0 secundaria, o algun
padecimiento en riesgo con alguna deficiencia nutrimental.

5.2.4 “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa” para familias que pertenezcan a algin grupo vulnerable
(infancias, adolescencias, personas adultas, personas adultas mayores con desnutricion primaria o secundaria,
a algun padecimiento en riesgo con alguna deficiencia nutrimental) que estdn dentro de los Programas de
Alimentacién Municipal y Atencién Alimentaria Estatal, asi como, a integrantes del Comité de Vigilancia
Ciudadana del Programa de Alimentacion Escolar.

5.2.5 “Uniforme para preparadora o preparador de alimentos”, para preparadoras y/o preparadores de alimentos.

5.2.6 “Apoyo de atencién extraordinario”, para las personas en el Programa de Alimentacion.

6. Instancias Participantes en el Programa
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6.1. Instancia Ejecutora

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion.

6.2. Instancia Normativa

La Coordinacion es la unidad administrativa responsable de la ejecucion del Programa sera la, que estara
facultada para:

- Coordinar la ejecucion del programa
- Vigilar, promover y supervisar el cumplimiento del programa
- Difundir la informacién del programa.

Las demas necesarias para alcanzar el objetivo del programa.
7. Modalidades
7.1 Apoyo en especie:

La entrega de los distintos beneficios que seran otorgados, respectivamente, se realizar4 en especie, y consiste
en la entrega de productos perecederos, apoyo econdmico con la condonacién de la cuota de recuperacién del
Programa de Alimentacién Escolar Modalidad Caliente, Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de
Complemento Nutricional o Alimentos), despensa, entrega de kit de uniforme para preparadoras y/o preparadores
de alimentos.

La entrega de la ayuda social se hara a partir de la disponibilidad o capacidad presupuestaria, asi como en los
lugares y fechas que se determinen en los medios de difusion del SMDIF.
Las beneficiarias y beneficiarios se veran apoyados, con lo siguiente:

7.1.1 Compra del perecedero para el alto consumo de frutas y verduras, asi, como, sus gastos administrativos y
complementarios.

Pudiendo cambiar de acuerdo a la temporada y a partir de la disponibilidad o capacidad presupuestaria. Una
dotacién variable de producto perecedero por beneficiaria o beneficiario.

7.1.2 Apoyo Econdmico con la condonacion de la Cuota de Recuperacion para personas beneficiarias en
Situacion Econoémica Precaria con el Programa de Alimentacién Escolar Modalidad Caliente, se apoya con la
exencion de la cuota de recuperacion de un nimero determinado de menores. Un apoyo econdémico por
beneficiaria o beneficiario del Programa de Alimentacién Escolar.

7.1.3 El contenido del Kit de Complemento Nutricional Municipal se integra, de manera enunciativa mas no
limitativa, por alimentos fuente de hidratos de carbono y fibra dietética, alimentos fuente de proteina animal como
vegetal y alimentos fuente de grasas saludables y alimentos fuente de vitaminas y minerales.

Un kit por beneficiaria o beneficiario.

7.1.4 En el caso de ser Complemento Nutricional Municipal y/o alimentos, podra recibir de manera enunciativa,
mas no limitativa uno o mas de los siguientes:

® Complementos nutricionales.
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® Alimentos nutricionales.

Una dotacion que puede estar integrada por diferentes complementos nutricionales alimentos nutricionales, de
acuerdo al estado de desnutricién y en base a las necesidades especificas del beneficiario o beneficiaria.

7.1.5 El contenido de la despensa integrada por los siguientes alimentos se enlistan, de manera enunciativa mas
no limitativa:

+ Alimentos basicos que sean fuente de fibra dietética, de calcio, proteina animal y vegetal.

Una despensa como maximo por familia, en donde se encuentre algin miembro o mas con desnutricién, que
pertenezcan a un grupo vulnerable sujeto de atencién.

Estimulo de participacién a través de una entrega de 1 (uno) a 5 (cinco) despensas a las integrantes del comité
de vigilancia ciudadana del programa de alimentacion escolar siempre que haya disponibilidad o capacidad
presupuestaria.

7.1.6 Para la operacion de los programas de alimentacién se compone y brinda de manera enunciativa, mas no
limitativa, los siguientes apoyos: kits de uniforme para la preparacion de alimentos, asi, como, sus gastos
administrativos y complementarios.

Un kit de uniforme para preparadora o preparador de alimentos.

7.1.7 Apoyo de atencion extraordinario se compone y brinda de manera enunciativa, mas no limitativa, los
siguientes apoyos:

- Juguetes

- Aguinaldos

- Cobijas
1 (uno) juguete y/o aguinaldo por beneficiaria o beneficiario.

De 1 (uno) a 5 (cinco) cobijas por persona, analizando el caso en particular del beneficiario o beneficiaria.
8. Dependencia responsable del programa
Coordinacion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario.
9. Cobertura del programa
Tendra cobertura en todas las delegaciones del Municipio de Querétaro.
10. Criterios de elegibilidad
Para acceder al beneficio del presente Programa deberan de cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:
10.1 “Productos Perecederos”
l. Niflas, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas en situacion de calle o migrantes
gue son beneficiarias y beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar, Programa de Atencion
Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos) y Programa de Atencién
Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y Desastre (Comidas).

Il. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.
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10.2 “Apoyo Econdmico con la Condonacién de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente”
l. Niflas, nifilos y adolescentes que son beneficiarios y beneficiarias inscritos en el Programa de
Alimentacion Escolar Modalidad Caliente.
I. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.3 “Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)”
l. Infancias, adolescencias, personas adultas, personas adultas mayores con desnutricién primaria o
secundaria, a algin padecimiento en riesgo con alguna deficiencia nutrimental.

Il. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.4 “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa”

l. Familias que pertenezcan a algin grupo vulnerable (infancias, adolescencias, personas adultas,
personas adultas mayores con desnutricion primaria 0 secundaria, a algin padecimiento en riesgo
con alguna deficiencia nutrimental) que estén dentro del Programa de Alimentacién para el Desarrollo
Comunitario y el Programa de Alimentacion, Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion Vulnerabilidad, asi como, a integrantes del Comité de
vigilancia ciudadana del Programa de Alimentacién Escolar.

Il. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.5 “Uniforme de preparadoras y/o preparadores de alimentos”.
l. Personas preparadoras y/o preparadores de alimentos.

Il. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.6 “Apoyo de atencion extraordinario”
I. Personas en el Programa de Alimentacion.

M. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

11. Requisitos de acceso

Las personas que deseen ser beneficiarias del Programa deberan cumplir con los criterios de elegibilidad y
presentar los siguientes documentos:

11.1 Apoyo de Productos Perecederos.

Nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas en situacion de calle o migrantes, inscritos en
el Programa de Alimentacién Escolar, Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad (Almuerzos) y Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y
Desastre (Comidas). No se requiere realizar ningun trdmite para su acceso al apoyo, se proporciona el apoyo al
estar inscrito en los programas mencionados.
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Integrante del Comité de Vigilancia Ciudadana de los Programas de Alimentacién Escolar, Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos) y Programa de Atencién
Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y Desastre (Comidas), recibe los productos
perecederos para consumo en espacios alimentarios.

Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia, de integrante del comité quien recibe los
productos perecederos.

Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiiedad no mayor a 3
(tres) meses, de integrante del comité quien recibe los productos perecederos.

11.2 Apoyo econdémico con la condonacion de la Cuota de Recuperacion para nifias, nifios y adolescentes
beneficiarias/os en situacion econémica precaria con el Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente.

Encuesta de nivel socioeconémico proporcionado por la Coordinacion, debidamente llenada.
Vigencia de 1 (uno) afio.

Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia de mama, papa o tutor;

Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la beneficiaria o beneficiario; y
Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiiedad no mayor a 3
(tres) meses, o0 constancia de residencia en su caso.

El apoyo econdémico lo recibe el comité de vigilancia ciudadana, por lo cual Unicamente a la
beneficiaria y beneficiario se le proporciona la alimentacion escolar en el espacio alimentario.

11.3 Complemento Nutricional (Kit, Alimentos y complementos nutricionales).

VILI.

Evaluacion nutricia por parte del &rea de Vigilancia Nutricional de la Coordinacion;

Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia;

Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); y

Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiiedad no mayor a 3
(tres) meses, constancia de residencia o media afiliaciéon en su caso.

Acta de nacimiento (aplica para menores de edad).

Certificado de discapacidad, diagnéstico médico o receta médica en caso de ser requerido.
Encuesta de nivel socioeconémico proporcionado por la Coordinacion, debidamente llenada.
Vigencia de 1 (uno) afio.

11.4 Asistencia Alimentaria a familias “Despensa”

11.4.1 Despensa. Familias que pertenezcan a algin grupo vulnerable dentro de los Programas de Alimentacion
para el Desarrollo Comunitario, de Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad.

Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia;

Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); y

Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiedad no mayor a 3
(tres) meses, constancia de residencia o media afiliacion en su caso.

Encuesta de nivel socioeconémico proporcionado por la Coordinacion, debidamente llenada.
Vigencia de 1 (uno) afio;

11.4.2 Despensa para el Comité de Vigilancia Ciudadana del Programa de Alimentacion Escolar.

Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia;
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I. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); y

Il Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiedad no mayor a 3
(tres) meses, o constancia de residencia en su caso.

V. En este caso no se aplicara encuesta del nivel socioeconémico ya que la entrega de este apoyo no
se basa en la situacién econémica de la beneficiaria o beneficiario.

11.5 Uniformes para la preparacion de alimentos (los recibiran alguna integrante del comité del programa de
alimentacion escolar modalidad caliente y los entregaran a las preparadoras y preparadores de alimentos del
programa de alimentacion escolar modalidad caliente).

l. Ser integrante del comité del Programa de Alimentacién Escolar Modalidad Caliente.
Il. Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia de integrante del comité de alimentacion
escolar modalidad caliente.
Il. Lista de entrega de las preparadoras y preparadores de alimentos del programa de alimentacién escolar
gue reciben el uniforme.

11.6 Apoyo de atencién extraordinario
Juguetes y/o aguinaldos

l. Ser integrante del comité de Vigilancia Ciudadana del Programa de Alimentacién Escolar, quien recibira
el apoyo para beneficiarias y beneficiarios del Programa.
Il Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia de integrante del comité de Vigilancia
Ciudadana de alimentacién escolar.
1. Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigliedad no mayor a 3
(tres) meses, o0 constancia de residencia en su caso.

Cobijas

l. Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia;
Il. Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiiedad no mayor a 3
(tres) meses, o constancia de residencia en su caso.

12. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
12.1 Derechos

l. Recibir oportunamente la ayuda social derivada del presente Programa, bajo las reglas de
operacion que este acuerdo sefale, salvo que les sean suspendidos por resolucion administrativa
o judicial, debidamente fundada y motivada.
Il. Ser tratadas con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidas
con eficacia y calidad.
M. Acceder a la informacién necesaria del presente Programa, sus reglas de operacién, requisitos
de acceso, recursos y cobertura.
V. Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.
V. Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.
VL. Las personas que no puedan recoger el apoyo por si mismas podran autorizar a un tercero
mediante carta poder simple y copia de su identificacion oficial, manifestando su voluntad para
gue en su nombre y representacién reciba la ayuda social.

12.2 Obligaciones
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VII. Solicitar su inclusién en el Padrén Municipal de Beneficiarios.

VIII. Participar de manera coordinada y corresponsable en los Programas del Sistema DIF Municipal
Querétaro.

IX. Proporcionar la informacién que les sea requerida por las autoridades, conduciendo con la verdad en
todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales incurren los falsos declarantes ante
las autoridades correspondientes.

X. Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico partidista en la ejecucién de los
Programas del Sistema Municipal DIF Querétaro.

XI. Cumplir con la normatividad aplicable de los Programas del Sistema Municipal DIF Querétaro y de las
Reglas de Operacion correspondientes.

XIl. No hacer uso indebido de la ayuda social que otorga el Programa.

Toda la documentacién recibida se tomara por presentada de buena fe y bajo protesta de decir verdad,
siendo las personas interesadas, solicitantes o posibles beneficiarias, responsables por la falsedad o error
gue pudiera existir en los documentos.

13. Proceso de operacién e implementacion del programa
13.1 Registro de solicitudes

Las personas interesadas deberan presentar la Solicitud dirigida al Comité de Vigilancia Ciudadana del
espacio alimentario, asi como o en su defecto a la o el Nutriélogo correspondiente en los operativos en
las localidades, asi como los demas requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

Para la incorporacion de los beneficiarios al Programa se debera realizar una valoracion previa por el
Nutridlogo o la Nutriéloga encargada, tomando como criterios de diagndstico la tablas de crecimiento y
de indice de masa corporal publicados por la OMS en el 2006, 2007 y 2016; de igual forma, se considerara
la disponibilidad de dotaciones (Kit) complemento nutricional Municipal y complemento nutricional
Municipal; en el caso de que no sea posible su incorporacion, se registrara en lista de espera,
dependiendo de su estado nutricional.

Esta Solicitud también podra ser presentada directamente en las oficinas de la Coordinacion, con
domicilio en Coba namero 101 esquina con Boulevard Gobernadores, colonia Vista Azul, Querétaro, Qro.,
CP 76087; Teléfono (442) 254 26 43; o entregada a algun servidor publico adscrito a la CADC en los
operativos que lleve a cabo la misma.

El tramite de registro es gratuito y no significa su incorporacion al Programa.
13.2 Proceso de Operacién

La logistica de entrega de la ayuda social estara a cargo del SMDIF, a través de la Coordinacion, de la
siguiente manera:

l. La Coordinacion llevara a cabo la difusién del presente Programa y sus Reglas de Operacién a
través de los medios oficiales de difusion del SMDIF o cualquier otro que la Coordinacién
determine.

Il. Las personas interesadas presentaran la informacion y documentacion a que se refieren estas
Reglas de Operacion, de conformidad con el numeral sobre el registro de solicitudes.

M. La Coordinacién validara la informacién proporcionada por las personas, y determinard a partir
de los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, el Padron de Beneficiarios del Programa.
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V.

VI.

Las personas seran notificadas de su inclusion en el Padrén de Beneficiarios del Programa, asi
como de los lugares y fechas en que se realizara la entrega de la ayuda social, via telefonica, u
otros medios de contacto proporcionados por éstas.

La persona beneficiaria acudira al lugar y en la fecha que se determine segun los incisos
anteriores y recibira la ayuda social correspondiente, previa verificacion por parte de la
Coordinacion de la identidad de la persona para la comprobacion de la entrega de la ayuda social.
Lo descrito en los incisos IV a V, se repetira para cada una de las entregas que se realicen
durante la vigencia del presente Programa.

14. Retencioén de la ayuda social
Se retendré la ayuda social en los siguientes casos:

VI.

VII.

Cuando se identifiquen inconsistencias o informacion incorrecta en los datos personales o
documentacién entregada por la persona que desee ser beneficiaria 0 que sea beneficiaria.
Cuando se detecte una duplicidad de registro en el Padrén de Beneficiarios.

En los casos en los que la persona beneficiaria aparezca en el Registro Nacional de Poblacion
con Clave Unica de Registro de Poblacién en situacién de defuncion.

Cuando se identifique la realizacion de entregas simultaneas o indebidas.

Cuando el beneficiario o su autorizado no se presente a recoger su ayuda social sin justificar la
causa.

Cuando la instancia ejecutora detecte incumplimiento en lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion, se podra retener la entrega de la ayuda social que corresponda, respetando el
derecho de audiencia de las personas beneficiarias afectadas.

En caso de que se retenga la ayuda social, se detendra su entrega hasta por dos meses, en tanto
se aclare y defina la situacién por la Coordinacion respetando debidamente el derecho de
audiencia y defensa. Esta situacion se notificar4 a la persona beneficiaria, por los medios de
contacto que ésta haya proporcionado, sefialando el motivo de entre los sefalados.

15. Cancelacion de la ayuda social
El otorgamiento de la ayuda social sera cancelado por la Coordinacion, respetando el derecho de
audiencia y defensa de la persona beneficiaria, en cualquiera de los siguientes casos:

VI.

VII.

VIII.

Presentacion de documentacion o informacion falsa o alterada.

Cambio de residencia de la persona beneficiaria a otra entidad federativa.

Cuando se tenga conocimiento, por cualquier medio, del fallecimiento de la persona beneficiaria.
Incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion.
Cuando no se aclare la situacién por la cual se retuvo la ayuda social, o la retencién se defina en
el sentido de cancelacion de la ayuda social.

Cuando deje de ser beneficiaria o beneficiario del Programa de Alimentacion Escolar, Programa
de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos) y Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia y Desastre (Comidas).
Complemento Nutricional (Kit, Alimentos y complementos nutricionales. Si durante el seguimiento
mensual de el/la beneficiario/a, éste llega a tener 2 (dos) inasistencias sin justificacion
consecutivas, se le tratara de localizar por los medios posibles y/o conciliar visita domiciliaria, en
caso de no tener respuesta por parte de el/la beneficiario/a, se dard por hecho la baja del
programa.

Complemento Nutricional (Kit, Alimentos y complementos nutricionales. En los casos, en que el/la
beneficiario/a no pueda asistir por causa de enfermedad, edad, causa de fuerza mayor o por
cuestiones de movilidad a recibir el apoyo nutricional, podra designar a un tercero o familiar
mediante escrito libre fechado y firmado, asi como copia de identificacién oficial vigente de la
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persona designada para recibir el apoyo y una receta médica reciente para el caso de enfermedad
(no mayor de 3 meses), la persona que acuda a recoger el apoyo de el/la beneficiario/a lo podra
realizar en maximo 3 ocasiones, en caso de cumplirse estas condiciones se pondra bajo
discusion el caso entre el/la Nutridlogo/a y el/la Titular de la Coordinacién para buscar las
alternativas a la atencion del caso o en su defecto determinar la baja del programa del mismo.

IX. Asistencia Alimentaria a familias “Despensa”. Personas beneficiarias en el Programa de
Alimentacién para el Desarrollo Comunitario, Programa de Atencion Alimentaria en los primeros
1000 dias y Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacién de Vulnerabilidad.
causaran baja del Programa de Asistencia Alimentaria a Familias “Despensa”, cuando acumulen
3 inasistencias consecutivas sin justificante, por fallecimiento y cuando se determine que ya no
sean sujetos de asistencia social.

X. Asistencia Alimentaria a familias “Despensa”. Personas beneficiarias en el Programa de
Alimentacién Escolar, causardn baja del Programa de Asistencia Alimentaria a Familias
“Despensa” cuando dejen de formar parte del comité del Programa de Alimentacién Escolar o por
fallecimiento.

El apoyo podra ser reasignado a aquellas personas que estén en el registro de solicitantes y que no hayan
accedido a los beneficios del presente Programa; los alcances del mismo seran ejecutados de acuerdo a la
suficiencia presupuestal disponible del presente Programa.

16. Restricciones

I. La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de ayuda social de gobierno municipal
igual o similar a las previstas en el presente Programa.

17. Supervision

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, asi como la correcta ejecucion del recurso y uso de la ayuda
social, la Direccion de Programas Sociales del SMDIF podra realizar visitas de verificacion, supervision e
inspeccion; asi como solicitar informacién y documentacién a las personas beneficiarias.

18. Comprobacién del recurso
La Direccion de Programas Sociales del SMDIF debera llevar a cabo los mecanismos de control y evaluacién que
estime pertinentes a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos del presente Programa.

19. De los servicios principales y horarios de atencion

Se brindara principalmente la ayuda social y los apoyos en los espacios alimentarios habilitados para ello, dentro
de los horarios estipulados por cada uno de los planteles educativos, centros de dia y casas del adulto mayor en
los que se encuentren.

20. Cuotas de recuperacion

Dichas cantidades se actualizaran de manera anual con base en las Lista de Precios y Servicios aprobados por
la Junta Directiva para cada ejercicio fiscal.

21. Exclusion del servicio.

l. Quienes no sean poblacion objetivo del programa y/o no cumplan con la totalidad de los requisitos
sefialados.
Il. Quien proporcione informacion falsa o inexacta.
M. Cuando se cambien de domicilio a otro municipio.
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V. Por el mal uso de los servicios.

V. Por renuncia voluntaria del servicio.

VI. Cuando se cambien de centro escolar y que esa institucién no tenga el beneficio del programa
alimentacion escolar.

22. Presupuesto

La implementacion y en su caso modificacion del presente programa estara sujeto a la suficiencia presupuestal
autorizada.

Por lo anterior la planeacion y operacion sera de acuerdo a las metas establecidas y en funcién de la capacidad
operativa de la instancia ejecutora.

23. Difusioén

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacion con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.

Estas reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web del SMDIF.
24. Comité

Es un 6rgano colegiado que tiene como funcién interpretar los lineamientos y resolver las controversias no
previstas en las presentes reglas de operacion, asi como valorar las solicitudes de inscripcién que no retinan
todos los requisitos o no cumplan con el perfil de Poblacion Objetivo, para conceder o no el beneficio; las
decisiones seran tomadas por unanimidad.

Se reunira a convocatoria de la o el titular de la Coordinacion, cada vez que sea necesario, para resolver alguna
controversia o valorar las solicitudes de inscripcién que requieran de su aprobacién.

25. Blindaje electoral

Durante la vigencia y operacion de los recursos de este programa se debera observar y mantener las medidas
en materia de blindaje electoral aplicables para el estado de Querétaro y la federal que correspondan durante el
periodo que sefialen las autoridades electorales.

26. Control y auditoria

El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores, tales como, el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, asi como el Organo Interno de Control del SMDIF, entre otros, para lo cual el personal
asignado para atenderlas proporcionard las facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes y la
documentacion, asi como considerar acciones de mejora, observaciones y recomendaciones al Programa y las
Reglas de Operacion.

27. Contraloria Social

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los Programas, a través de los
Comités de Contraloria Social que podran ser integrados para vigilar el recurso publico ejercido.
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La Contraloria Social del Municipio de Querétaro en coordinaciéon con el SMDIF podra determinar los casos en
los cuales por la naturaleza del Programa, obra o accion del que se trate, se podra llevar a cabo las actividades
de Contraloria Social sin que sea necesario integrar Comités, entregando el material informativo al beneficiario
para que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la correcta aplicacion del recurso publico.

28. Quejas y denuncias

Los beneficiarios podran presentar quejas o denuncias ante el Organo Interno de Control del SMDIF Querétaro,
sobre cualquier hecho, acto u omisién que pueda afectar sus derechos establecidos en estas reglas de operacion.

La direccion de la oficina del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, es:

Centro civico Querétaro, Edificio Anexo, Letra A, Boulevard Bernardo Quintana No. 10,000 Fraccionamiento
Centro Sur, Querétaro, Qro. En horario de 08:15 a 15:00 horas.

Teléfono: 442 2387700 Ext. 5513

Correo electrénico: buzon.smdif@municipiodequerertaro.gob.mx

TRANSITORIOS
Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacién por la Junta Directiva del SMDIF.

Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o0 mejor jerarquia que se opongan al presente
Programa y sus Reglas de Operacion.

Tercero. Publiquese el presente Programa y sus Reglas de Operacién en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro., alos 18 dias del mes de febrero de 2026.

MAPP. Gabriela Valencia Garcia Lic. Rosario del Rayo Pefia Rangel
Directora General del Sistema Municipal DIF  Suplente del Lic. Oscar Adrian Gémez Niembro,
Rubrica Director General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Rubrica
Mtro. Osiel Antonio Montoya Vallejo C. Teresade JesUs Loyola Lopez
Suplente del Secretario de Finanzas del Suplente de la Titular del Organo Interno de
Municipio de Querétaro Control del Municipio de Querétaro
Rubrica Rubrica
LCPF. Raul Juarez Martinez Dr. Jesus Garcia Hernandez
Director Administrativo del Sistema Municipal Titular del Organo Interno de Control del
DIF Sistema Municipal DIF
Rubrica Rubrica

C. Alberto Rojas Loreto
Suplente del Secretario de Desarrollo Social
del Municipio de Querétaro, representante del

Sector Publico
Rubrica
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La suscrita MAPP. Gabriela Valencia Garcia, en mi cardcter de Directora General del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, en ejercicio de la
facultad prevista en el articulo 17, fraccion XXII, del Reglamento Interior del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, CERTIFICO que las presentes
copias fotostaticas concuerdan fiel y exactamente con el documento original que obra dentro de los
archivos con los que cuenta este organismo, de las que manifiesto haber tenido a la vista, mismas que
van en 17 (diecisiete) fojas utiles por ambas caras, siendo debidamente compulsadas y cotejadas.

Santiago de Querétaro, Qro., a los 24 (veinticuatro) dias del mes de febrero de 2026 (dos mil
veintiséis). S
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