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GOBIERNO MUNICIPAL

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

La Junta Directiva del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8 fraccion VI, 54 primer y tercer parrafo, 80 y 80 Bis parrafo quinto de la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y 2, 7 fraccion Il, lll y XlIl y 13 fraccion | del Reglamento Interior
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, y

CONSIDERANDO

1. La Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos entre otros instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos, establecen principios para asegurar la aplicacion de normas universales a grupos
particulares.

2. El Plan de Accion Internacional sobre el Envejecimiento, aprobado por la Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento y respaldado por la Asamblea General en su resolucion 37/51, de 3 de diciembre de 1982,
reconoce los derechos de los adultos mayores para garantizar su desarrollo humano.

3. En la Carta de las Naciones Unidas, los pueblos de las Naciones Unidas declaran, entre otras cosas, su
determinacion de reafirmar la fe en los derechos humanos fundamentales, en la dignidad y el valor de la persona
humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres y de las naciones grandes y pequefias, ademas de
promover el progreso social y elevar el nivel de vida de las personas de edad, no sélo entre paises sino dentro
de los paises y entre individuos, lo que requiere una variedad de respuestas politicas, conscientes de que en
todos los paises las personas alcanzan una edad avanzada en mayor nimero y con mejor salud que nunca,
conscientes de la investigacion cientifica que refuta muchos estereotipos sobre el deterioro inevitable e
irreversible que se produce con la edad, convencidos de que en un mundo caracterizado por un nimero y una
proporcidn cada vez mayores de personas de edad, se deben brindar oportunidades a este sector de la poblacién
dispuesto y capaz de participar y contribuir a las actividades actuales de la sociedad.

4. La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
reconoce que el respeto irrestricto a los derechos humanos ha sido consagrado en la Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre y en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y reafirmado en
otros instrumentos internacionales y regionales, reiterando el propdsito de consolidar, dentro del marco de las
instituciones democraticas, un régimen de libertad individual y de justicia social, fundado en el respeto de los
derechos fundamentales de la persona.

De acuerdo con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, solo puede realizarse el ideal del ser humano libre, exento del temor y de la miseria, si se crean
condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos econdmicos, sociales y culturales, tanto como
de sus derechos civiles y politicos.

5. La persona mayor tiene los mismos derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas, y que
estos derechos, incluido el de no verse sometida a discriminacién fundada en la edad ni a ningun tipo de violencia,
dimanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser humano.

La persona, a medida que envejece, debe seguir disfrutando de una vida plena, independiente y autbnoma, con
salud, seguridad, integracién y participacion activa en las esferas econdmica, social, cultural y politica de sus
sociedades.
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6. Se reconoce también la necesidad de abordar los asuntos de la vejez y el envejecimiento desde una perspectiva
de derechos humanos que toma en cuenta las valiosas contribuciones actuales y potenciales de la persona mayor
al bienestar comun, a la identidad cultural, a la diversidad de sus comunidades, al desarrollo humano, social y
econdmico y a la erradicacién de la pobreza.

7. Se tiene presente lo establecido en los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad
(1991); la Proclamacion sobre el Envejecimiento (1992); la Declaracion Politica y el Plan de Accién Internacional
de Madrid sobre el Envejecimiento (2002), asi como los instrumentos regionales tales como la Estrategia Regional
de implementacion para América Latina y el Caribe del Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento (2003); la Declaracion de Brasilia (2007), el Plan de Accién de la Organizacidon Panamericana de
la Salud sobre la salud de las personas mayores, incluido el envejecimiento activo y saludable (2009), la
Declaracion de Compromiso de Puerto Espafia (2009) y la Carta de San José sobre los derechos de las personas
mayores de América Latina y el Caribe (2012);

8. En esta tesitura es fundamental incorporar y dar prioridad al tema del envejecimiento en las politicas publicas,
asi como a destinar y gestionar los recursos humanos, materiales y financieros para lograr una adecuada
implementacion de programas que contribuyan a garantizar el ejercicio de los derechos de los adultos mayores.
Es necesario respaldar activamente la incorporacién de programas dirigidos a hacer efectivos los derechos de la
persona mayor.

9. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1° establece que en los Estados
Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
esta Constitucion establece.

10. Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucién y con
los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la protecciébn mas amplia.

11. Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

12. En el articulo 1 de la Ley de los derechos de las personas adultas mayores del Estado de Querétaro establece
gue dicha ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto reconocer y garantizar el ejercicio de los
derechos de las personas adultas mayores.

13. Con fecha del 6 de marzo de 1986, se public6 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
"La Sombra de Arteaga" el Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro, como un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objetivo consiste en promover el bienestar social y prestar servicios de asistencia social,
principalmente en beneficio de grupos de personas vulnerables.

14. En ese contexto, el Municipio de Querétaro y en especifico el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Querétaro, tiene la misidon de implementar programas y politicas publicas que
tiendan a mejorar la calidad de vida de los habitantes y proporcionar de forma prioritaria asistencia social a los
adultos mayores para garantizar las mejores circunstancias para su subsistencia y desarrollo en esta etapa de su
vida.
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15. El Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro, en su articulo 2 establece que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, y determina que en sus funciones primordiales esta proporcionar asistencia social y prestacion
de servicios en esa materia a los grupos vulnerables de poblacién como personas de escasos recursos, nifias,
nifios y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres, entre otros.

16. En el Capitulo Il Estructura Organica y Competencia del Sistema, del Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, el articulo 8 establece entre sus
atribuciones, entre las que estan apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades del municipio; impulsar
y promover el sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacion sujetos de asistencia social en
el municipio y promover mejores condiciones de vida para los habitantes en condiciones de vulnerabilidad del
municipio.

17. En términos del articulo 54 primer y tercer parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto, seran
responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos
Programas, asi como de cumplir con el destino y propdsito de los fondos publicos que les sean transferidos o
asignados. De igual manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos, tienen la responsabilidad
de realizar las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar el origen, destino, aplicacién,
erogacion, registro, documentacion comprobatoria, integracién de libros blancos y rendicién de cuentas, conforme
a las disposiciones y normatividad especifica de que se trate.

18. De conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de Recursos Publicos
del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto, conforme a lo
dispuesto en la ley en cita, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y los
demas ordenamientos aplicables, serdn responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas
y objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos
publicos que les sean transferidos o asignados; de igual manera dicha normativa que regula y define las ayudas
sociales como los recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la
poblacién, para propodsitos sociales, en correlacién con lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable. A su vez, dicha compilacion
normativa establece que las ayudas sociales podran ser en especie o a través de servicios, ya sea de manera
directa o indirecta a los beneficiarios; las ayudas sociales seran autorizadas por los titulares de las dependencias
o entidades, conforme al articulo 54 parrafo primero y segundo de dicha ley y en aquellos casos en que se
establezcan reglas de operacién para la aplicacion de un Programa que contemple el otorgamiento de ayudas
sociales, los titulares de las dependencias o entidades, deberan identificar la poblacién objetivo, el propésito o
destino principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los mecanismos
de distribucién, operacién y administracion que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacién
objetivo.

Con base en lo expuesto y fundamentado, esta H. Junta Directiva aprueba el siguiente:

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE PERSONAS ADULTAS MAYORES, ASi COMO SUS
REGLAS DE OPERACION.

PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1°
establece que En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos
y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.
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Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constituciéon y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

En el articulo 1 de la Ley de los derechos de las personas adultas mayores del Estado de Querétaro establece
que dicha ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto reconocer y garantizar el ejercicio de los
derechos de las personas adultas mayores.

En ese contexto, el Municipio de Querétaro y en especifico el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, tiene la misién de implementar programas y politicas publicas que tiendan a
mejorar la calidad de vida de los habitantes, y proporcionar de forma prioritaria asistencia social a los adultos
mayores para garantizar las mejores circunstancias para su subsistencia y desarrollo en esta etapa de su vida.

El Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro,
en su articulo 2 establece que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, y determina que en sus funciones primordiales esté proporcionar asistencia social y prestacion de servicios
en esa materia a los grupos vulnerables de poblacion como personas de escasos recursos, nhifias, nifios y
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres, entre otros.

Dentro del mismo articulo 2 el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Querétaro, sefialan como principios rectores para la aplicacion e interpretacién del presente
reglamento, el respeto a la dignidad humana, la equidad, igualdad, seguridad juridica, la no discriminacion,
libertad y autonomia de las personas, la justicia social.

En su Capitulo Il Competencias y Estructura Organica del Sistema, del Reglamento Interior del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, el articulo 6 establece entre sus facultades y
atribuciones, entre las que estan apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades del municipio; impulsar
y promover el sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacién sujetos de asistencia social en
el municipio; establecer planes, programas, proyectos y acciones prioritarias en materia de asistencia e
integracion social; promover mejores condiciones de vida para los habitantes en condiciones de vulnerabilidad
del municipio. De conformidad con lo establecido en el parrafo primero del articulo 3 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona tiene derecho a recibir educacion.

En este contexto, se crea el programa para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, con el objeto de
propiciar una mejor calidad de vida a las personas adultas mayores, favoreciendo su plena integracion al
desarrollo social y cultural. En el entendido de que a través de este programa de asistencia social se busca
contribuir a una mejor calidad de vida a los adultos mayores que cumplan con los requisitos para ser beneficiarios
del mismo

MARCO LEGAL

El Programa para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, conformado por los servicios que se
brindan a través de sus Centros y grupos que conforman la Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas
Adultas Mayores que se contemplan, encuentra su sustento juridico de elaboracidn, ejecucién seguimiento y
evaluacion en lo establecido por el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3
fraccion Il Y VIl de la Ley General de Desarrollo Social, 6 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Querétaro Arteaga, 3 de la Ley de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro, Ley de los Derechos de
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las personas adultas mayores del Estado de Querétaro, 3 y 15 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro,
1 fraccion IV, 4 fraccién 11, 8, 10,11,14, 20 y 51 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, 54 primer
y tercer parrafo 76 y 80 bis de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, el Decreto
que crea el Sistema Municipal de Querétaro para el Desarrollo Integral de la Familia, Ley de Asistencia Social del
Estado de Querétaro y el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El presente “Programa para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores” tiene como objetivo el desarrollo
de las personas adultas mayores, mediante ayudas sociales que permitan la integracién e interacciéon de esta
poblacién en nuestros Centros, como espacios seguros de esparcimiento y recreacién donde se fomente el
cuidado, atencion y recreacion, que impacta en el desarrollo integral y la calidad de vida, desarrollandose en el
ambito social, personal, fisico mediante talleres, actividades recreativas, musicales, culturales, deportivas, y
educativas, asi como asesoria médica gerontoldgica, psicoldgica y nutricional ademas de servicios de comedor
en algunos de nuestros Centros del Adulto Mayor proporcionada mediante una cuota minima de recuperacion,
ademas de favorecer su economia mediante la entrega de apoyos alimentarios.

Nuestro programa busca fortalecer la inclusién, respeto, motivacién e integracion social mediante ayudas en
especie y servicios que se prestan en los diversos Centros con los que contamos proporcionando un entorno
adecuado para el desarrollo cognitivo, emocional y fisico, promoviendo asi su integracion plena en la sociedad.

MISION

Proporcionar una atencion integral y cercana a las personas adultas mayores, mediante talleres, servicio de
comedor, apoyos alimentarios, ademas, atender su integridad fisico-mental y nutricional en espacios seguros y
sano esparcimiento, de respeto y trato humano mediante actividades deportivas, artistico-culturales y sociales, a
fin de promover mejores condiciones de vida, integracién comunitaria y participacién social.

VISION

Fomentar una cultura de respeto y trato digno a las personas adultas mayores, fortalecer su lugar en la familia y
en la sociedad, asi como promover acciones tendientes a procurar una atencién digna y de calidad a los adultos
mayores en materia de nutricién, cultura, recreacién, y atencién psicologica, para que disfruten de un
envejecimiento digno, ademas de motivar positivamente su autoestima y autosuficiencia mediante politicas
publicas que impulsen un desarrollo social pleno, igualitario que mejore sus condiciones de vida.

VALORES

Solidaridad: Promover la ayuda mutua y el apoyo a las familias, buscando mejorar las condiciones de vida en
comunidad.

Inclusién: Brindar atencion a las personas adultas mayores.
Responsabilidad social: Aportar al desarrollo comunitario con una politica publica que responda a las necesidades
actuales de las familias y a los cambios sociales.

Compromiso: Procurar el bienestar integral de las personas adultas mayores y el fortalecimiento familiar y social.

Perspectiva de género: Asegurar que las politicas publicas tengan en cuenta la equidad y las necesidades
especificas de género.



Péag. 12462 PERIODICO OFICIAL 13 de marzo de 2026

Igualdad y no discriminacién: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales
o cualquier otro motivo.

Equidad de género: En el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizar que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a
los programas y beneficios institucionales y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Respeto: Dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Respeto a los Derechos Humanos: Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en el
ambito de sus competencias y atribuciones de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Imparcialidad: Dar a la ciudadania y a la poblaciéon en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o
preferencias.

Integridad: La persona servidora publica actuara de manera congruente con los principios que se debe observar
en el desempefio de un empleo, cargo o comisién convencida en el compromiso de ajustar su conducta para que
impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y genere certeza plena de su conducta frente
a todas las personas con las que se vincule u observe su actuar.

OBJETIVO GENERAL

Implementar politicas publicas de bienestar social a través de la prestacion de servicios de atencion, cuidado y
apoyos gque fomenten relaciones interpersonales y de convivencia de las personas adultas mayores en su propio
entorno mediante su inscripcion a Centros donde se le brindaran espacios de sano esparcimiento y convivencia
a través de talleres socio-culturales, deportivos, ocupacionales, artisticos y recreativos mediante un auténtico
cuidado mediante asesorias médicas gerontoldgicas, psicoldgica y nutricional a fin de prevenir situaciones de
deterioro fisico y/o cognitivo que van unidas al proceso de envejecimiento; ademas de servicio de comedor
brindando comidas de calidad y nivel nutrimental acorde, ademas de colaborar a su economia brindandoles
apoyos alimentarios.

PROGRAMA DE “CENTROS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES”

1. DIAGNOSTICO
La persona adulta mayor en México, es un proceso de cambios a través del tiempo sumando todas las
experiencias de la vida de forma natural, gradual, continua, irreversible y completa. Es un proceso de crecimiento
y deterioro donde los cambios se dan a nivel biol6gico, psicolégico y social y estan determinados por la historia,
la cultura y la situacién econémica, de los grupos y las personas de su entorno.

La poblacién envejece en todo el mundo con mas rapidez que en el pasado y esta transicién demogréfica afectara
a casi todos los aspectos de la sociedad. El mundo se ha unido en torno a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible: todos los paises y partes interesadas se han comprometido a no dejar a nadie desatendido y se han
propuesto garantizar que todas las personas puedan realizar su potencial con dignidad e igualdad y en un entorno
saludable.
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La ONU establece la edad cronolégica de 60 afios para determinar a la poblacidon envejecida, siendo el mismo
criterio utilizado por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) y otras instancias como la
Secretaria de Salud. Como parte de una transicion demografica, experimenta un intenso y acelerado proceso de
envejecimiento poblacional; segun INEGI, en el tercer trimestre de 2022 en México habia 18 millones de personas
de 60 afios y mas, lo que representa el 14% de la poblacién total del pais.

En 1990 las Naciones Unidas designé el 1° de octubre como “Dia Internacional de las Personas Adultas mayores”
y se conmemora anualmente con el proposito de reconocer la contribucion de las personas adultas mayores al
desarrollo humano y econémico, asi como para resaltar las oportunidades y los retos asociados al envejecimiento
demografico mundial. Por ello, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) integra indicadores sobre
el monto, estructura y principales caracteristicas sociales de este grupo poblacional. De acuerdo al Monto y
Estructura Poblacional, entre 1990 y 2020 indica que la poblacién de 60 afios y mas pas6 de 5 a 15.1 millones,
lo que representa 6% y 12% de la poblacion total.

En cuanto a la poblacion total del Estado de Querétaro, segun el INEGI, en 2021 era de 2,368,467 habitantes, y
en el municipio de Querétaro era de 1,049, 777, siendo esta Ultima casi el 50% de la poblacién del Estado y de
acuerdo a la Secretaria de Gobernacion y Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) en el estado de Querétaro,
conforme a la Situacion Demogréfica de las Personas Adultas Mayores de 60 afios y mas, en el afio 2050, siendo
que:

-22 de cada 100 personas seran personas adultas mayores.
-20 de cada 100 mujeres mayores eran analfabetas, en los hombres 12 de cada 100.
- 8 de cada 10 personas adultas mayores acudieron a un consultorio, clinica u hospital privado.

-Cerca de la mitad de la Poblacion de la Persona Adulta Mayor present6 una limitacion, discapacidad o problema
o condiciéon mental.

- 5 de cada 10 hombres mayores eran activos econémicamente, mientras que, en el caso de las mujeres solo 3
de cada 10 mujeres mayores eran activas econémicamente.

-82 de cada 100 personas adultas mayores viven en familia y 16 de cada 100 personas adultas mayores viven
solas.

Se busca generar una cultura que promueva una autopercepcion saludable en el creciente grupo de personas
mayores fortaleciendo la autonomia e independencia para contribuir a retrasar el deterioro esperado por la etapa
de desarrollo en la que se encuentran, asi como garantizar servicios continuos en el @mbito bioldgico, psicoldgico
y social para salvaguardar el bienestar y contribuir en la mejora de la calidad de vida de dicha poblacién del
Municipio de Querétaro; sustentada en principios cientificos, éticos y sociales.

Los Centros de Personas Adultas Mayores han proporcionado espacios que les permiten socializar, participar en
actividades recreativas, culturales y de cuidados saludables, asi como contar con los servicios de salud de manera
gratuita. Esto no solo mejora su calidad de vida, sino que también prolonga su autonomia.

Siendo organismos eficaces y eficientes en su labor de prevencién, acompafiamiento y apoyo a la atencion de
las necesidades en materia de asistencia social de la poblacién en situacion de vulnerabilidad en el Municipio de
Querétaro, permitiendo atemperar y/o superar su situacion de desventaja con los diversos talleres gratuitos con
actividades fisicas, culturales y recreativas que contribuyan a mejorar su capacidad funcional y potencializar sus
habilidades.



Péag. 12464 PERIODICO OFICIAL 13 de marzo de 2026

El Envejecimiento Saludable es el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el
bienestar en la vejez. La capacidad funcional consiste en tener los atributos que permiten a todas las personas
ser y hacer lo que para ellas es importante, siendo de suma importancia brindar servicios de salud a la poblacion
de Adulto Mayor ya que las necesidades seran mayores ante un aumento demografico en nuestro pais y por lo
tanto habra una afectacién de primera mano a nivel mundial.

En el caso de la persona adulta mayor, la Fisioterapia es especialmente importante para prevenir la pérdida de
movilidad y fuerza muscular, mejorando la coordinacion y el equilibrio, reduciendo el dolor y con ello el prevenir
las lesiones.

La nutricion en las personas adultas mayores es clave para mantener su salud, prevenir enfermedades y mejorar
su calidad de vida. En un centro de dia, los procesos de atencién nutricional se centran en evaluar, planificar y
monitorear la dieta de cada adulto mayor, adaptandose a sus necesidades especificas.

Siendo los servicios de alimentacion para las personas adultas mayores una opcién para atender sus necesidades
dietéticas y a su vez proporcionar compafiia social.

Una poblacion significativa de Adultos Mayores enfrenta problemas de aislamiento social, deterioro cognitivo, de
salud y emaocional, asi como el descuido por los propios familiares, por lo que es necesario fomentar el
autocuidado. Teniendo que hacer una reintegraciéon Social manteniendo conexiones Sociales de tal forma que se
contribuye a mejorar el bienestar emocional reduciendo los niveles de estrés.

El programa busca brindar y fomentar el acceso a la alimentacién, generando oportunidades para aumentar la
calidad de vida de la poblacion a las personas adultas mayores, por medio de despensas contribuyendo a la
mejora de la alimentacién nutritiva mediante la entrega de paquetes alimentarios a las personas adultas mayores
del Municipio de Querétaro.

El programa Municipal para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores no solo busca cubrir las
necesidades basicas y la mejora al bienestar, sino que ayuda a mejorar su economia, promueve su seguridad
alimentaria favoreciendo el acceso a alimentos nutritivos y de calidad y sobre todo una salud en general,
fortaleciendo lazos comunitarios y contribuyendo a un retraso en el deterioro funcional, teniendo oportunidades
para aumentar la calidad de vida de la Persona Adulta Mayor Para el Municipio de Querétaro, a través del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia como autoridad responsable, estableciendo acciones que
permitan la accesibilidad a espacios para el cuidado y atencién de la Persona Adulta Mayor.

“El proceso de envejecimiento es inevitable, pero el modo en que envejecemos puede ser moldeado”
1.1 Experiencias de atencién exitosas
1.1.1. Centro Gerontolégico “Plan Vida”

En el municipio de Querétaro, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (DIF),
cuenta con el “Programa Estatal de Atencion al Adulto Mayor”.

El cual esta orientado a promover la atencion integral del adulto mayor en el Estado de Querétaro, con
capacitacion, orientacion y asesoria gerontoldgica a los Sistemas Municipales DIF, contribuyendo al mejoramiento
de la salud fisica, psiquica y social del adulto mayor, a través de actividades fisicas, recreativas y culturales que
les permiten alcanzar niveles de bienestar y calidad de vida.

Ofreciendo atencidn y rehabilitacion especializada para las personas adultas mayores. Entre los servicios que
ofrece se encuentran:
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1
2
3.
4,
5
6

Atencion Dental

Atencion Psicologica

Geriatria

Tanatologia

Actividades recreativas y productivas
Servicio de Desayuno y comida

Ubicado en la calle Circuito Estadio S/N, Colonia Centro Sur, a un costado del Estadio Corregidora, en el municipio
de Querétaro en un horario de atencién de 8:00 a 16:00 hrs.

Ademas de esta, hay otras estancias en municipios cercanos, como Corregidora llamado “Casa de los abuelos”.
Estos Centros de Personas Adultas Mayores ofrecen atencion gerontolégica que incluye alimentacién, atencion
médica, rehabilitacion fisica, cuidados, terapia ocupacional, estimulacién cognitiva.

El nimero exacto de usuarios puede variar, pero cada casa tiene la capacidad de atender a un buen ndmero de
personas adultas mayores para que participen en actividades, programas sociales y beneficios.

2. Definiciones

2.1 Beneficiario: Las personas adultas mayores que reciban los servicios y/o apoyos.
2.2 Coordinacidn: Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores.

2.3 Centros de Personas Adultas Mayores: Espacio dedicado a ofrecer atencion, actividades
recreativas y servicios promoviendo el bienestar fisico, mental y social para las Personas Adultas
Mayores, brindando talleres, despensas, servicio de comedor y asesoria en el area de salud.

2.4 Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con
alto valor nutritivo, facil manejo y no perecedero.

2.5 SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.
2.6 Comedor: Area donde se brinda el servicio alimentario como desayuno y comida.

2.7 Talleres: Las clases que se brindan a los beneficiarios, estos talleres son de indole, cultural, recreativo
y deportivo.

2.8 Estudio socioecondmico: Consiste en una entrevista a profundidad aplicando un cuestionario
disefiado para conocer las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios.

2.9 Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado
por la o el Titular de la Direccion Administrativa, la o el Titular de la Direccion de Programas Sociales, la
o el Titular de la Coordinacion, la o el titular del Organo Interno de Control y el administrador del Centro
de Personas Adultas Mayores o Administrador del Programa segun sea el caso.

2.10 Atencion de necesidades: Accion de respuesta favorable en competencia, facultad y presupuesto
del ejercicio vigente de la Coordinacién para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores del
SMDIF, para cuidar o satisfacer los requerimientos, carencias o demandas de una persona o0 grupo, que
aseguren un bienestar, derivado de alguna situacion eventual o extraordinaria.

2.11 Apoyos en especie y eventos de caracter social: Serie de acciones que integran la participacion
comunitaria y la cohesién social, orientadas a mejorar el bienestar general de la poblacién a través de la
intervencion directa en su entorno social y recreativo.
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3. Autoridades competentes y responsables con base en su competencia.
El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion.

3.1. Instancia Ejecutora

La Coordinacion, sera la instancia ejecutora y responsable, facultada para operar, supervisar y controlar
la ejecucion del programa.

3.2. Instancia Normativa

El SMDIF, a través de la Coordinacion, sera la encargada de interpretar el programa y las reglas de
operacion, asi como resolver situaciones no previstas en los mismos, a través del Comité que se
constituya para tal efecto.

4. Lineamientos para la instrumentacién del programa

La instrumentacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades del Programa estara a cargo de la
Coordinacion y la Direccién de Programas Sociales.

5. Coordinacién institucional

La ejecucién del programa estéa a cargo de la Coordinacién, quien se vinculara con la Procuraduria de Proteccion
a las Personas Mayores del Sistema Municipal DIF, en los casos que asi lo requiera, para garantizar el pleno
goce, respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos de la Persona Adulta Mayor, ademas de realizar
acciones trasversales con las demas coordinaciones y unidades administrativas que forman parte del SMDIF con
el fin de eficientar la aplicacion de los recursos publicos, evitando duplicidad de servicios o apoyos y lograr una
atencion integral de las personas beneficiarias de los programas existentes.

6. Interpretaciéon de las disposiciones del programa

La interpretacién para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estard a cargo de la
Instancia Normativa, la cual podra solicitar a las areas competentes del SMDIF, emitan dentro de su ambito de
competencia, opinién técnica no vinculante.

7. Vigencia del programa

El presente Programa, estara vigente a partir del dia siguiente de la publicacién del presente Programa y hasta
el 30 (treinta) de septiembre de 2027 (dos mil veintisiete), siempre y cuando se cuente con suficiencia
presupuestal para la continuidad del mismo.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53, primer parrafo, de la Ley de Planeacion del Estado
de Querétaro, que refiere que los programas institucionales podran tener cobertura de mediano plazo y
considerando que se trata de un programa que atiende de forma recurrente a poblacidon en condiciones de
vulnerabilidad mediante el apoyo para garantizar el acceso a los servicios que se otorgan a través espacios
dirigidos a las Personas Adultas Mayores. Para atender a la poblacion objetivo el presente programa y sus reglas
de operacion requieren de ser implementado con una temporalidad que rebase los ciclos fiscales y presupuestales
para no dejar sin atencién a dicha poblacion, por lo que es necesario establecer dicha vigencia, condicionando a
contar con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.
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8. Suficiencia presupuestal

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los
recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos
y en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de  Querétaro conforme al ejercicio fiscal que
corresponda.

El presente Programa contara con suficiencia presupuestal aprobada en Junta Directiva para el ejercicio fiscal
gue corresponda.

9. Método para ser beneficiario de las ayudas sociales y servicios que se otorgan.
Las ayudas sociales y servicios que ofrece el programa a los beneficiarios se realizaran con base en lo previsto
en las Reglas de Operacion.

9.1 Ayuda social a través de:

9.1.1 Servicios que consisten en brindar talleres recreativos, culturales y deportivos a los
beneficiarios inscritos en los Centros de Personas Adultas Mayores, asi como asesoria
psicoldgica, atenciéon primaria de salud y asesorias de nutricidn y fisioterapia

9.1.2 Entrega de ayuda en especie mediante apoyos alimentarios por medio de un comedor, en
los Centros que cuenten con el servicio, para los beneficiarios inscritos en los Centros de
Personas Adultas Mayores y una despensa con productos basicos de primera necesidad para las
personas adultas mayores que lo requieran, siempre y cuando se encuentren inscritas en alguno
de los padrones.

9.1.3 Atencién integral a personas adultas mayores mediante apoyos en especie y servicios a
través de actividades especificas de caracter social, educativas, deportivas y de salud, con el
objeto de mejorar la calidad de vida, fortalecer la cohesién comunitaria y proteger la integridad de
guienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo ante desastres naturales y
emergencias climatologicas; ademas de preservar la identidad cultural local a través de eventos
gue fomenten la integracién social y el bienestar general.

9.2 Entrega del beneficio durante la etapa de campafa electoral y jornada comicial.

Durante el periodo de veda electoral, conforme al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos el presente Programa queda sujeto a las restricciones especificas en su ejecucion
conforme a la veda electoral, respetando los periodos establecidos en las leyes y normativa vigente
correspondiente.

En ese tenor, la Instancia Ejecutora cuidara y vigilara que no se realicen acciones que estén prohibidas,
salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demas
disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.

10. Consideraciones generales de la operacién del programa

10.1. Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en el programa y las
reglas de operacion.
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10.2. En caso de que el solicitante no cumpla con alguno de los documentos sefialados en los requisitos
de elegibilidad, la Instancia Ejecutora, lo sometera a consideracion del Comité, 6rgano facultado para
interpretar el programa y resolver las controversias no previstas en las Reglas de Operacion, para
conceder o no el beneficio; las decisiones seran tomadas por unanimidad.

10.3. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera dar contestacion a la solicitud de la ayuda, emitiendo su
resolucion al ciudadano en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de la recepcion de la
solicitud.

10.4. En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacion proporcionada
por la persona solicitante y/o beneficiaria en los documentos requeridos, la Instancia Ejecutora cancelara
la ayuda social y/o el servicio otorgado.

10.5. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera integrar un Expediente Unico por cada persona
solicitante.

10.6. La Instancia Ejecutora, podra requerir al solicitante documentacion adicional que se considere
necesaria para instrumentar el otorgamiento del servicio o la ayuda social.

10.7 La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de ayuda del Gobierno Estatal
y/o municipal igual o similar a los previstos en el presente programa.

10.8. El otorgamiento de las ayudas y servicios que se ofrecen se regira bajo lo dispuesto en el presente
programay sus Reglas de Operacion.

11. Normativa y coordinacion para la Ejecucién del Programa.

Para garantizar una adecuada ejecucion, la Coordinacién sera responsable de articular las acciones entre las
Coordinaciones y Procuradurias del SMDIF del Municipio de Querétaro. Esta coordinacion asegurara que los
recursos se asignen de manera eficaz y correcta, beneficiando directamente a los usuarios de los servicios
ofrecidos por el presente programa, lo cual se traducira en una gestion 6ptima de los recursos y la reduccion de
los gastos administrativos. En cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables, se podran llevar a cabo,
entre otras, las siguientes acciones:

11.1 Determinar los criterios normativos y lineamientos especificos que se requieran para operar el
Programa. Lo que se comprende en las Reglas de Operacion de las ayudas sociales y servicios que se
ofrecen a través de los Centros de Personas Adultas Mayores, alineandose en su caso al Plan Municipal
de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-2027.

11.2 Suscribir convenios de coordinacién y colaboracién con la finalidad de garantizar el correcto
funcionamiento del programa. El SMDIF a través de la Direccion General y la Coordinacién, podran firmar
convenios de colaboracion con entidades publicas y privadas, tanto a nivel federal, estatal y municipal.

11.3 Establecer medios administrativos de control y seguimiento para garantizar la correcta ejecucion del
gasto publico asignado al programa. Esto incluird la implementacion de mecanismos de transparencia y
eficiencia en la aplicacion de los recursos asignados, asi como la evaluacidn de los resultados, conforme
a las disposiciones y normativas vigentes.

11.4 Ejercer las demas atribuciones conferidas por otras disposiciones aplicables, de acuerdo a las
necesidades del programa y las normativas establecidas. Esto permitird que la Coordinacion ajuste las
acciones y lineamientos segun se requiera para asegurar la correcta operacion y el logro de los objetivos
del programa.
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12. Padrén de beneficiarios

Con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los recursos publicos, la
Coordinacion, con base en el registro de solicitantes, debera conformar un padrén de beneficiarios del Programa
y llevara el control de los recursos a través de los servicios y ayudas sociales que se otorguen.

Sin perjuicio de los lineamientos y requisitos para la integracion y actualizacion del padron de beneficiarios de
programas municipales que el Ayuntamiento emita, la Coordinacion deberd contar con la informacion
individualizada por beneficiario, ya sea por persona u organizacién, segun sea el caso, respecto a:

12.1 Listado de beneficiarios por Programa o accion.

12.2 Descripcion de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.

12.3 Duracion de los beneficios.

12.4 Cualquier otro dato que permita la identificacion plena del destino final de los recursos o apoyos.

El padréon de beneficiarios que genere la Coordinacion sera enviado a la Direccion de Programas Sociales del
SMDIF, para su concentracion y revisién en congruencia con la normatividad aplicable.

13. Registro de solicitantes

La Coordinacion a solicitud de las personas interesadas, conformara el registro de solicitantes susceptibles de
recibir las ayudas sociales del Programa.

14. Publicidad y difusién del programa

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley
General de Comunicacion Social; asi como los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, para la publicidad y difusibn en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de
comunicacion social se realice en relacion al presente Programa Institucional, debera contener la siguiente
leyenda:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al
desarrollo social

De igual forma, se debera hacer del conocimiento publico el presente Programa y sus Reglas de Operacion, a
través de los medios mas accesibles a la poblacién y se publicaran en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, asi como en la pagina
electronica y redes sociales oficiales del SMDIF.

En términos de lo dispuesto en el articulo 81 Ter, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacidn social que se difunda estara a lo previsto
en las disposiciones constitucionales y legales que en la materia resulten aplicables.

Durante las acciones de difusion que se efectiien con motivo del presente Programa, la instancia responsable
cuidara que durante el periodo de veda electoral 2027 (dos mil veintisiete), no se realicen acciones que estén
prohibidas salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y demas
disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.
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15. Enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género

La Coordinacién, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de este Programa, debera:

15.1 Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacion gubernamental y asegurar
que el acceso a los servicios que se brindan como ayuda social se realice sin discriminacién alguna.

15.2 Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las
personas beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, progresividad y pro persona.

15.3 Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion, con apego a los criterios de
igualdad y no discriminacion.

15.4 Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracién los factores de
desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que
pertenecen a grupos histéricamente discriminados: como lo son de manera enunciativa mas no limitativa,
personas consideradas como adultos mayores, las personas con una discapacidad permanente,
personas indigenas y personas afromexicanas; tomando en consideraciébn sus circunstancias y
necesidades.

16. Acciones de blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicién de cuentas, se refrenda
el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la
normatividad que regula la actuacién en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacion de los principios de
legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacion de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi como
en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra
de cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones
y Procedimientos Electorales, en relacion a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

17. Quejas y Denuncias y Solicitudes de Informacién

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen derecho a presentar
guejas, denuncias o a solicitar informacién relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo interno de Control del Sistema
Municipal DIF, con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090
Santiago de Querétaro, Qro. Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530, o0 a través de los buzones de quejas y
sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia ejecutora o mediante el correo
electrénico buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

18. Indicadores de Desempefio

La Coordinacién como instancia ejecutora del Programa deberd informar a la Direcciébn General del Sistema
Municipal DIF, la Matriz de Indicadores para Resultados, Programa Operativo Anual e Indicadores de actividades
de acuerdo a la periodicidad que corresponda que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas
del Programa en los formatos y criterios establecidos.
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Finalmente, la Coordinacion debera remitir la informacion que, de conformidad con la naturaleza del presente
instrumento, le sea requerida por parte de Direccion General o el Organo Interno de Control, con la finalidad de
gue cuenten con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al disefio de indicadores
para lograr asi, la valoracién objetiva del desempefio de las politicas publicas que implementa el SMDIF, a través
del seguimiento, verificacion y evaluacion del cumplimiento de sus objetivos y metas.

19. Mecanismos de monitoreo y Evaluacioén

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que los
recursos econdémicos de que dispongan los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las evaluaciones del presente Programa y sus respectivos subprogramas podran referirse a situaciones de
impacto socio-econdmico, de desempefio en relacién al cumplimiento de objetivos y metas en términos del
Programa Operativo Anual, la Matriz de Indicadores para Resultados y los Indicadores de Actividades, de
operacion o de criterios especificos, en apego a la normativa y metodologia aplicable.

Asimismo, la evaluacién se realizard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro, sobre las acciones que derivan del presente programa y las reglas de operacion de cada
subprograma, encaminada a conocer la operacién y resultados cualitativos para mejorar el desarrollo social en el
Municipio de Querétaro.

Dichas evaluaciones se podran efectuar por si siempre y cuando cumplan con la capacidad técnica, o a través
de la instancia competente del Municipio de Querétaro en materia de desarrollo social.

20. Proteccién de Datos Personales

El tratamiento que la Coordinacién dara a la informacién, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera
el que para tal efecto sea establecido en las leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccién de datos personales que sean aplicables.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa seran tratados de conformidad con el aviso de
privacidad que para tal efecto emita la Coordinacién y conforme a lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 1, 7, 16, 59 y 61 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en relacion con
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.

21. Aviso de Privacidad

La Coordinacién es la responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado del
trdmite de registro de solicitudes y de integracion del Padron de beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los
criterios de incorporacién o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este Programa,
asimismo seran integrados en los sistemas de datos personales del SMDIF y podran ser transmitidos a otros
entes publicos de los tres drdenes de gobierno en el gjercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para
la realizacién de compulsas y la integracion del Padron de beneficiarios, en términos de la legislacién aplicable.
Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.
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En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion) de los datos personales recabados, solicitdndolo directamente a la Coordinacién, con
namero de Tel. 442238 77 00. Extensiones 5550, 5551 y 5552; o bien ante el Organo Interno de Control del
Sistema Municipal DIF, con nimero de Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530; ambos con domicilio en
Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090 Santiago de Querétaro, a través de
los buzones de quejas y sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencién de la instancia ejecutora o
mediante el correo electrénico buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

El aviso de privacidad integral y el simplificado que se podran consultar en el portal de internet del SMDIF, en el
sitio buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccién 11, 26 y 27 pella Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; y 1, quinto parrafo; 3 fraccion 11;
20y 21 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

REGLAS DE OPERACION

1. Disposiciones Generales

Las presentes reglas tienen por objeto regir la operacion del “Programa Municipal para el Desarrollo Integral de
Personas Adultas Mayores”.

2. Alineacion del Programa

El “Programa Municipal para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores” se encuentra alineado a las
directrices del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024- 2027; especificamente al Eje 1
denominado “Querétaro Preventivo y Justo”, garantizando las mismas oportunidades de desarrollo humano para
todas las personas, asegurandose que la aplicacién del presente contribuya a que las personas adultas mayores
residentes del municipio de Querétaro desarrollen actividades culturales, deportivas, sociales y productivas.

3. Objetivos del Programa
3.1 Objetivo General

Proporcionar desde una perspectiva de atencion integral, ayudas sociales y servicios de caracter asistencial y/o
de desarrollo para las Personas Adultas Mayores del Municipio de Querétaro, mediante mecanismos, programas
y procedimientos, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Brindar espacios dedicados a la atencién integral de las personas adultas mayores, en los cuales
se promueva su desarrollo con talleres orientados al ambito cultural, deportivo y recreativo; teniendo
como objetivo principal, fomentar la socializacion y participacion activa de este sector de la poblacion,
generando un ambiente propicio para su bienestar y crecimiento.

3.2.2 Otorgar ayudas sociales a través de apoyos alimentarios a las Personas adultos mayores del
municipio, por medio de desayunos y comidas, asi como apoyos en especie y servicios, mediante
acciones orientadas a la atenciébn de necesidades sociales, recreativas, artisticas, deportivas,
educativas, entre otras, dirigidas a la poblacién en condicion de vulnerabilidad social y los riesgos
asociados a fendmenos climatolégicos extremos y situaciones de emergencia social y comunitaria,
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ademas de apoyos en especie y eventos de caracter social, recreativos, artisticos, deportivos,
educativos, de salud, entre otros, que contribuyan al fortalecimiento de la cohesion social, en apego al
presupuesto autorizado.

3.2.3. Promover una autopercepcién saludable en el creciente grupo de personas mayores
fortaleciendo la autonomia e independencia para contribuir a retrasar el deterioro esperado por la etapa
de desarrollo en la que se encuentran, asi como brindar servicios de atencion médica primaria,
psicologia, nutricidn y fisioterapia para salvaguardar el bienestar y contribuir en la mejora de la calidad
de vida de dicha poblacion del Municipio de Querétaro; sustentada en principios cientificos, éticos y
sociales.

3.2.4 Otorgar ayudas sociales a través de apoyos alimentarios a las Personas adultas mayores del
municipio, por medio de despensas. Identificadas en 3 tipos de padrones:

e Grupos Independientes

e Comer bien, vivir mejor

e Riesgo funcional

4. Glosario

4.1 Beneficiario: Las Personas Adultas Mayores que reciban la ayuda social o servicio.

4.2 Coordinacion: Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores. (CDIAM)

4.3 Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado por
la o el Titular de la Direccién Administrativa, la o el Titular de la Direccién de Programas Sociales, la o el
Titular de la Coordinacion, la o el titular del Organo Interno de Control y el administrador del Centro de
Personas Adultas Mayores o Administrador del Programa segun sea el caso.

4.4 Cuota de recuperacion: Pago por la ayuda social de comedor que los beneficiarios de los Centros de
Personas Adultas Mayores realizan por el desayuno y/o comida.

4.5 Junta Directiva: Organo de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro.

4.6 Centros de Personas Adultas Mayores: Espacio dedicado a ofrecer atencién, actividades recreativas
y ayuda social promoviendo el bienestar fisico, mental y social para las Personas Adultas Mayores,
brindando talleres, despensas, servicio de comedor y asesoria en el area de salud.

4.7 Poblacion objetivo: Personas Adultas Mayores que requieran de ayuda social para el mejoramiento de
la salud fisica, psicoldgica y social y que residan en el municipio de Querétaro.

4.8 SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.

4.9 Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con alto
valor nutritivo, facil manejo y no perecedero.

4.10 Comedor: Area donde se brinda la ayuda social de servicio alimentario de desayuno y comida, que
ademas cumple la funcién de promover la interaccion social y de convivencia.

4.11 Talleres: Clases que se otorgan a los beneficiarios, estos talleres son de indole, cultural, recreativo y
deportivo. Adaptadas a las capacidades fisicas y cognitivas de las Personas Adultas Mayores.

4.12 Estudio socioecon6mico: Consiste en una entrevista a profundidad aplicando un cuestionario
disefiado para conocer las caracteristicas socioeconomicas de los beneficiarios.

4.13 Grupo Independiente: Grupo de personas Adultas Mayores que se relnen en las diversas
comunidades y colonias del Municipio de Querétaro. Todo grupo cuenta con un Lider de grupo que se
compromete con el desarrollo integral de los beneficiarios y las diversas actividades de cada grupo que
son determinadas por cada Lider de manera independiente a la Coordinacién y el SMDIF.

4.14 Atencion de necesidades: Accidn de respuesta favorable en competencia, facultad y presupuesto del
ejercicio vigente de la Coordinacién para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores del SMDIF,
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para cuidar o satisfacer los requerimientos, carencias o demandas de una persona o grupo, que aseguren
un bienestar, derivado de alguna situacion eventual o extraordinaria.

4.15 Apoyos en especie y eventos de caracter social: Serie de acciones que integran la participacion
comunitaria y la cohesién social, orientadas a mejorar el bienestar general de la poblacion a través de la
intervencién directa en su entorno social y recreativo.

5. Instancias Participantes en el Programa
5.1. Instancia Ejecutora

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion.

5.2. Instancia Normativa

La Coordinacién es la unidad administrativa responsable de la ejecucién del Programa, que estara
facultada para:

- Coordinar la ejecucion del programa
- Vigilar, promover y supervisar el cumplimiento del programa
- Difundir la informacién del programa.

Las demas acciones necesarias para alcanzar el objetivo del programa.

6. De las ayudas sociales, servicios y los horarios de atencién

6.1 Se brindara la ayuda social a través del servicio de talleres recreativos, culturales y deportivos a los
beneficiarios que residan en el Municipio de Querétaro en los horarios establecidos y bajo las condiciones
indicadas en el presente programa y reglas de operacion, que cumplan con los compromisos y
obligaciones que se establezcan con motivo del servicio.

6.1.1 Centros de Personas Adultas Mayores: horario de atencién de 08:00 a 16:00 horas de lunes a
viernes.

6.1.2 Talleres: en el centro se imparten diversos talleres disefiados para promover las habilidades
fisicas, cognitivas, el aprendizaje continuo, la creatividad y el bienestar mental y emocional.
Impartidos por talleristas calificados en los horarios establecidos por la Coordinacion.

6.2 Comedor: Ofrece la ayuda social a través del desayuno y/o comida en los horarios adaptados a las
necesidades de cada Centro.

6.3 Salud: Beneficio de atencién a la salud, en un horario adaptado a las necesidades de cada centro,
de lunes a viernes, sin costo. Este beneficio tiene como objetivo fortalecer la autonomia e independencia
para contribuir a retrasar el deterioro funcional, asi como brindar servicios de atencidbn médica primaria,
psicologia, nutricion vy fisioterapia con oportunidades para aumentar la calidad de vida de las personas
Adultos Mayores.

6.4 Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con
alto valor nutritivo, facil manejo y no perecedero. Abarcan 3 padrones denominados: Grupos
Independientes, Comer bien, vivir mejor y finalmente Riesgo funcional. La entrega de esta ayuda social
se hara en los lugares y fechas establecidas por la Coordinacioén.
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6.5 El otorgamiento de apoyos en especie y servicios, ayudan a una interaccion e integracion de las
personas adultas mayores inscritas en la Coordinacién favoreciendo su desarrollo integral, mediante la
implementacion de acciones orientadas a la atencion de necesidades sociales, recreativas, artisticas,
deportivas, educativas, entre otras, asi como la prevencién, atencién y mitigacién de riesgos derivados
de desastres naturales y condiciones climaticas adversas.
Las acciones y apoyos en especie estan dirigidas a la poblacién en condicién de vulnerabilidad social y
los riesgos asociados a fenémenos climatoldgicos extremos y situaciones de emergencia social y
comunitaria, con el objetivo de salvaguardar su integridad, seguridad y condiciones de bienestar.
Asimismo, y en apego al presupuesto asignado y autorizado, se promovera la realizaciéon de acciones,
apoyos en especie y servicios a través de actividades especificas de caracter social, recreativos,
artisticos, deportivos, educativos, de salud, entre otros, que contribuyan al fortalecimiento de la cohesién
social, el tejido comunitario y la mejora de la calidad de vida de la poblacién, promoviendo la preservacion
y difusion del patrimonio cultural y folclérico local.

7. Cuota de recuperacion
7.1. Montos

Las ayudas sociales a través del servicio del comedor, ya sea desayuno o comida, tendran una cuota de
recuperacién consistente en:

- $10.00 (Diez pesos 00/100 M.N.) por cada ayuda social.
Las cuotas previstas en este Programa y sus reglas de operacion se podran modificar a través de la lista
de precios que apruebe la junta Directiva y sea publicada en los medios de difusion oficiales, sin que
exista necesidad de modificar el presente instrumento programatico.
8. Derechos y obligaciones de los beneficiarios

8.1. Derechos

8.1.1 Recibir oportunamente la ayuda social o servicio derivado del presente programa y sus
reglas de operacién.

8.1.2 Ser tratados con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser
atendidos con eficacia y calidad.

8.1.3 Acceder a la informacidén necesaria del presente Programa, sus reglas de operacion,
requisitos de acceso, recursos y cobertura.

8.1.4 Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.
8.1.5 Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.
8.1.6 Participar en las decisiones sobre la atencidn, tratamiento o servicio que reciban.

8.1.7 Garantizar un entorno libre de abuso y maltrato.



Péag. 12476 PERIODICO OFICIAL 13 de marzo de 2026

8.2 Obligaciones
8.2.1 Solicitar su inclusién en el Padrén de Beneficiarios del SMDIF.

8.2.2 Participar de manera coordinada y responsable en el presente Programa y sus reglas de
operacion.

8.2.3 Proporcionar toda la informacion que le sea requerida por las autoridades, conduciéndose
con la verdad en todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales incurren los

falsos declarantes ante las autoridades correspondientes. De acuerdo al Aviso de privacidad.

8.2.4 Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico, partidista en la
ejecucion de los Programas de Desarrollo Social.

8.2.5 No hacer uso indebido de las ayudas sociales o servicios que otorga el Programa.
8.2.6 Cuidar el uso de las instalaciones y material otorgado, asi como los insumos de los Centros.

8.2.7 Involucrarse activamente en su bienestar, siguiendo las recomendaciones de salud y
participando en actividades que sean de beneficio.

8.2.8 Comunicar cualquier cambio en su estado de salud para recibir la atencién adecuada.
8.2.9 Participar de manera activa y positiva en las actividades que ofrecen los Centros.

8.2.10 Respetar las disposiciones normativas que regulan el funcionamiento del lugar donde se
presta el servicio.

8.2.11 Acudir el dia y la hora establecida para recoger la despensa.
9. Exclusidon de la ayuda social o servicio.
9.1 Respecto a las ayudas sociales de los “Centros de Personas Adultas Mayores”:

9.1.1 Quienes no sean poblacién objetivo del programa y/o no cumplan con la totalidad de los
requisitos sefialados.

9.1.2 Quien proporcione informacion falsa o inexacta.

9.1.3 Cuando se cambie de domicilio a otro municipio.

9.1.4 Por el mal uso de los servicios y/o de las instalaciones.
9.1.5 Por renuncia voluntaria de la ayuda social o del servicio.

9.1.6 A los beneficiarios que con motivo de alguna condicién fisica o mental requieran una
atencién especializada.

9.1.7 Por ausencia injustificada del beneficiario por mas de 6 meses seguidos.
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9.1.8 Cuando por capacidad de atencidn, ya no exista espacio para atender a los beneficiarios en
los inmuebles designados para este programa.

9.1.9 No cumplir con las disposiciones normativas que regulan el funcionamiento del lugar donde
se presta el servicio o ayuda social.

9.1.11 Estar inscrito en dos o mas Centros de Personas Adultas Mayores
9.1.12 Por defuncién de la Persona Adulta Mayor.
9.2 Respecto al apoyo de despensas del padréon de “Grupos Independientes”:

9.2.1 Cuando la persona adulta mayor falte al grupo méas de 3 veces al mes y no informe o justifique
el motivo de las inasistencias.

9.2.2 Cuando exista alguna falta de respeto hacia el Lider de Grupo Independiente Voluntario y/o los
participantes del Grupo dentro y fuera de las instalaciones de la Coordinacién y/o lugares de reunién.

9.2.3 Cuando se cambie de domicilio a otro municipio.
9.2.4 Cuando la persona Adulta Mayor no recoja en tres ocasiones consecutivas la despensa.
9.2.5 Por defuncién de la Persona Adulta Mayor.

9.2.6 Cuando la Persona Adulta Mayor migre al Padron “Riesgo Funcional” o “Comer bien, vivir
mejor”.

9.2.7 Cuando la Persona Adulta Mayor y/o lider de grupo cause disturbios, promueva, coaccione y/o
ejerza violencia personal, politica o de cualquier indole en contra de los miembros del grupo y/o
cualquier persona, dentro y fuera de las instalaciones de la Coordinacion y/o lugares de reunion.

9.3 Respecto al apoyo de despensas del padron de “Comer bien, vivir mejor”:

9.3.1 Cuando exista alguna falta de respeto hacia los funcionarios publicos, los usuarios o
beneficiarios dentro y fuera de las instalaciones de la Coordinacion.

9.3.2 Cuando el beneficiario de “Comer Bien, Vivir Mejor” no informe o justifique el motivo de las
inasistencias a las entregas del apoyo durante 3 veces consecutivas.

9.3.3 Por defuncién de la Persona Adulta Mayor.

9.3.4 Cuando la Persona Adulta Mayor migre al Padrén “Riesgo Funcional” o “Grupos
Independientes”.

9.3.5 Que el beneficiario se niegue a recibir visitas domiciliarias de seguimiento por parte de
trabajo social.

9.3.6 Cuando se cambie de domicilio a otro municipio.
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9.4 Respecto al apoyo de despensas del padrén de “Riesgo Funcional”:

9.4.1 Cuando exista alguna falta de respeto hacia los funcionarios publicos dentro y fuera de las
instalaciones de la Coordinacion.

9.4.2 Cuando la persona Adulta Mayor no se encuentre en su domicilio en tres ocasiones
consecutivas para la entrega de la despensa.

9.4.3 Por defuncion de la Persona Adulta Mayor.

9.4.4 Cuando la Persona Adulta Mayor migre al Padrén “Comer bien, Vivir mejor” o “Grupos
Independientes”.

9.4.5 Que el beneficiario se niegue a recibir visitas domiciliarias de seguimiento por parte de
trabajo social.

9.4.6 Cuando se cambie de domicilio a otro municipio.
9.5 Respecto alas Acciones, Apoyos en Especie y Eventos de Caracter Social:
9.5.1 Apoyos en especie:
9.5.1.1 En caso de haber recibido el apoyo en otro padrén.
9.5.1.2 Sujeto a existencia y presupuesto.

9.5.1.3 Que no acudan a recibirlo en el lugar, dia y horario donde se haga entrega

9.5.2 Actividades especificas y Eventos de Caracter Social:
9.5.2.1 No contar con boleto de asistencia al evento. Sujeto a presupuesto.

10. Presupuesto

La implementacién y en su caso modificacion del presente programa estara sujeto a la suficiencia presupuestal
autorizada.

Por lo anterior la planeacion y operacion serd de acuerdo a las metas establecidas y en funcién de la capacidad
operativa de la instancia ejecutora.

11. Difusién

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacién con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.
Estas reglas de operacién estaran disponibles en la pagina web del SMDIF Querétaro.

12. Proceso de prestacién de servicio y/o ayuda social:

12.1 Para recibir la ayuda social de los Centros de Personas Adultas Mayores, los beneficiarios deberan
de acudir directamente al Centro de Adulto Mayor que desee, sera informado de los servicios que se
ofrecen, asi como de la disponibilidad en los talleres. Llenara bajo protesta de decir verdad los formatos
correspondientes, entregando la totalidad de los requisitos solicitados.
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Una vez recibidos los requisitos, el o la administradora a cargo del Centro de Adulto Mayor se reserva el
derecho de validar los datos proporcionados por los solicitantes teniendo como énfasis la condicién de
salud del beneficiario para poder realizar las actividades que ofrece el Centro, asi como recibir la ayuda
social como el apoyo alimentario en el comedor y los servicios de salud, si es que los requiere.

El beneficiario debera acudir a las clases que le correspondan.
Los servicios se brindaran en los horarios establecidos en el presente programa.

12.2 Para la ayuda social de despensa correspondiente al padrén de Grupos Independientes, la logistica de
entrega de la ayuda social estara a cargo de la Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas Adultas
Mayores, de la siguiente manera:

12.2.1 La instancia Ejecutora corrobora y valida la informacioén proporcionada por las personas, y
determinard a partir de los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, el Padrén de
Beneficiarios del Programa.

12.2.2 La Instancia Ejecutora informara al beneficiario a través del Lider del Grupo, su inclusion
al Padrén, las fechas y lugar de entrega.

12.2.3 La persona beneficiaria acudira al lugar y en la fecha que se determine segun los puntos
anteriores y recibira la ayuda social correspondiente, previa verificacién por parte de la instancia
Ejecutora de la identidad de la persona y habiendo firmado el listado de distribucién que se expida
para la comprobacion de la entrega de la ayuda social.

12.2.4 Lo descrito en los puntos 12.2.2 y 12.2.3, se repetir4 para cada una de las entregas que
se realicen durante la vigencia del presente Programa.

12.3 Para la ayuda social de despensa correspondiente al padrén de Comer bien, vivir mejor, la logistica de
entrega de la ayuda social estari a cargo de la Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas Adultas
Mayores, de la siguiente manera:

12.3.1 La instancia Ejecutora corrobora y valida la informacién proporcionada por las personas
adultas mayores y determinara a partir de los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, el
Padrén de Beneficiarios del Programa.

12.3.2 La instancia Ejecutora realiza el Estudio Socioecondmico correspondiente, elaborado por
el area de Trabajo Social, el cual deberd estar signado con firma autdgrafa y/o huella digital del
beneficiario, por Trabajo Social y por el Coordinador.

12.3.3 La Coordinacion, una vez validados los documentos, la informacién y el estudio
socioecondmico, informa al beneficiario su inclusiéon al Padron, asi como la fecha y lugar de
entrega de la despensa.

12.3.4 La persona beneficiaria acudira al lugar y en la fecha que se determine segun los puntos
anteriores y recibira la ayuda social correspondiente, previa verificacion por parte de la instancia
Ejecutora de la identidad de la persona y habiendo firmado el listado de distribucién que se expida
para la comprobacion de la entrega de la ayuda social.

12.3.5 Lo descrito en los puntos 12.3.3 y 12.3.4 se repetira para cada una de las entregas que se
realicen durante la vigencia del presente Programa.

12.4 Para la ayuda social de despensa correspondiente al padrén de Riesgo Funcional, la logistica de entrega de
la ayuda social estara a cargo de la Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, de la
siguiente manera:
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12.4.1 La instancia Ejecutora corrobora y valida la informacién proporcionada por las personas
adultas mayores y determinara a partir de los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, el
Padrén de Beneficiarios del Programa.
12.4.2 La instancia Ejecutora realiza el Estudio Socioecondémico correspondiente, elaborado por
el area de Trabajo Social, el cual debera estar signado con firma autégrafa y/o huella digital del
beneficiario, por Trabajo Social y por el Coordinador.
12.4.3 La Coordinacion, una vez validados los documentos, la informacion y el estudio
socioecondmico, informa al beneficiario la fecha y hora sefialada para realizar la visita domiciliaria
para corroborar el estado fisico de la persona Adulta Mayor por parte de Trabajo Social.
12.4.4 Posteriormente, la Coordinacién informa al beneficiario la inclusion al Padrén, asi como la
fecha para la entrega de la despensa en su domicilio.
12.4.5 La persona beneficiaria esperara en su domicilio en la fecha que se determine segun los
puntos anteriores y recibira la ayuda social correspondiente, previa verificacién por parte de la
instancia Ejecutora de la identidad de la persona y habiendo firmado el listado de distribucién que
se expida para la comprobacion de la entrega de la ayuda social.
12.4.6 Lo descrito en los puntos 12.3.4 y 12.3.5 se repetira para cada una de las entregas que se
realicen durante la vigencia del presente Programa.
12.5 Para las Acciones, Apoyos en Especie y Eventos de Caracter Social:
12.5.1 Apoyos en especie:
12.5.1.1 Estar inscritos en cualquiera de nuestros padrones.
12.5.1.2 Acudir a recibir el apoyo el dia, hora y lugar establecido.
12.5.2 Actividades Especificas y Eventos de Caracter Social:
12.5.2.1 Formar parte del padrén de Inscripcion a Centros de Personas Adultas Mayores.
12.5.2.2 Contar con boleto de acceso.

13. Restricciones de la ayuda social
13.1 No se brindaré la ayuda social ni servicio a personas que no tengan su domicilio en el municipio de
Querétaro.
13.2 No se atendera a las personas adultas mayores fuera del horario establecido para ello.
13.3 No se brindara el servicio dentro de los Centros de Personas Adultas Mayores a personas mayores
con una deficiencia en la autonomia de la autogestion diaria.
13.4 Que la Persona Adulta Mayor no cuente con las facultades fisicas y mentales para realizar las
actividades en los Centros de Personas Adultas Mayores.
13.5 Personas con conductas antisociales dentro del Centro de Personas Adultos Mayores, realizando el
procedimiento correspondiente, levantando el Acta circunstanciada por parte de la persona encargada
de la Administracion del Centro de Personas Adultas Mayores.

14. Excepcién

Para los casos en que no se cuente con el perfil descrito para la Poblacion Objetivo de este programa, previa
solicitud de los interesados, el Comité valorara y determinara otorgar o no la ayuda social o servicio al solicitante.

15. Documentacion

15.1 Documentos para inscripciéon de los Centros de Personas Adultas Mayores
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15.1.1 Identificacién Oficial vigente con fotografia vigente (INE) Para los casos de personas
migrantes residentes en el Municipio de Querétaro, deberan presentar credencial de
Residente Permanente expedida por el Instituto Nacional de Migracién.

15.1.2 Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP)

15.1.3 Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres meses con domicilio en el
Municipio de Querétaro

15.1.4 Dos fotografias tamafio infantil.

15.1.5 Resumen o Certificado Médico que acredite el nivel de autonomia de la persona adulta
mayor, expedido por un profesional de la salud, preferentemente adscrito a una Institucion
de Salud Publica.

15.2 Documentos para solicitud de despensas

15.2.1 Identificacién Oficial vigente con fotografia vigente (INE) del municipio de Querétaro. Para
los casos de personas migrantes residentes en el Municipio de Querétaro, deberan
presentar credencial de Residente Permanente expedida por el Instituto Nacional de
Migracion.

15.2.2 Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP)

15.2.3 Original y copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de vigencia al momento
de su entrega a Trabajo Social, preferentemente recibo de luz o agua. En caso que el
domicilio sea irregular se elaborara un formato de constancia a través del cual se dé fe por
el area de trabajo social del domicilio del beneficiario

15.3 Documentos para Apoyos en Especie y Eventos de Caracter Social:
15.3.1 Apoyos en especie:

15.3.1.1 ldentificacién Oficial vigente con fotografia vigente (INE) del municipio de
Querétaro. Para los casos de personas migrantes residentes en el Municipio de
Querétaro, deberan presentar credencial de Residente Permanente expedida por el
Instituto Nacional de Migracion

13.3.1.2 Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP)

13.3.1.3 Comprobante de domicilio con vigencia ho mayor a tres meses con domicilio en
el Municipio de Querétaro

16. Comité

Es un érgano colegiado que tiene como funcién interpretar los lineamientos y resolver las controversias no
previstas en las presentes reglas de operacion, asi como valorar las solicitudes de inscripciéon que no reanan
todos los requisitos 0 no cumplan con el perfil de Poblacion Objetivo, para conceder o no el servicio o ayuda
social.

Las decisiones seran tomadas por unanimidad, mismo que sera integrado por la o el Titular de la Direccidn
Administrativa, la o el Titular de la Direccién de Programas Sociales, la o el Titular de la Coordinacion, la o el
titular del Organo Interno de Control y la o el Administrador del Centro de Personas Adultas Mayores o
Administrador del Programa segun sea el caso.

Se reunira a convocatoria de la o el titular de la Coordinacion, cada vez que sea necesario, para resolver alguna
controversia o valorar las solicitudes de inscripcion que requieran de su aprobacion.
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17. Blindaje electoral

Durante la vigencia y operacion de los recursos de este programa se debera observar y mantener las medidas
en materia de blindaje electoral aplicables para el estado de Querétaro y la federal que correspondan durante el
periodo que sefalen las autoridades electorales.

18. Control y auditoria

El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores, tales como, el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, asi como el Organo Interno de Control del SMDIF, entre otros, para lo cual el personal
asignado para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes y la
documentacién, asi como considerar acciones de mejora, observaciones y recomendaciones al Programa y las
Reglas de Operacion.

19. Contraloria Social

Las actividades de contraloria social serdn ejecutadas por los beneficiarios de los Programas, a través de los
Comités de Contraloria Social que podran ser integrados para vigilar el recurso publico ejercido.

20. Quejas y denuncias

Los beneficiarios podran presentar quejas o denuncias ante el Organo Interno de Control del SMDIF Querétaro,
sobre cualquier hecho, acto u omisién que pueda afectar sus derechos establecidos en estos lineamientos.

La direccion de la oficina del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, es:

Centro Civico Querétaro, Edificio Anexo, Letra A, Boulevard Bernardo Quintana No. 10,000, Fraccionamiento
Centro Sur, Querétaro, Qro. En horario de 09:00 a 15:00 horas; a través de los buzones de quejas y sugerencias
instalados en las oficinas y centros de atencién de la instancia ejecutora o mediante el correo electrénico
buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

Teléfono: 442 2387700 Ext. 5513

Correo electréonico: buzon.smdif@municipiodequerertaro.gob.mx

TRANSITORIOS
Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion por la Junta Directiva del SMDIF.

Segundo. Publiquese el presente Programa y sus Reglas de Operacion en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro., alos 18 dias del mes de febrero de 2026.

MAPP. Gabriela Valencia Garcia Lic. Rosario del Rayo Pefia Rangel
Directora General del Sistema Municipal DIF  Suplente del Lic. Oscar Adrian Gémez Niembro,
Rubrica Director General del Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Rabrica
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Mtro. Osiel Antonio Montoya Vallejo
Suplente del Secretario de Finanzas del

Municipio de Querétaro
Rubrica

LCPF. Raul Juarez Martinez
Director Administrativo del Sistema Municipal
DIF

Rubrica

C. Alberto Rojas Loreto
Suplente del Secretario de Desarrollo Social
del Municipio de Querétaro, representante del

Sector Publico
Rubrica

C. Teresa de JesUs Loyola Lopez
Suplente de la Titular del Organo Interno de

Control del Municipio de Querétaro
Rubrica

Dr. Jesus Garcia Hernandez
Titular del Organo Interno de Control del

Sistema Municipal DIF
Rubrica

La suscrita MAPP. Gabriela Valencia Garcia, en mi caracter de Directora General del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, en ejercicio de la
facultad prevista en el articulo 17, fraccion XXII, del Reglamento Interior del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, CERTIFICO que las presentes
copias fotostaticas concuerdan fiel y exactamente con el documento original que obra dentro de los
archivos con los que cuenta este organismo, de las que manifiesto haber tenido a la vista, mismas que
van en 19 (diecinueve) fojas utiles por ambas caras, siendo debidamente compulsadas y cotejadas.

Santiago de Querétaro, Qro., a los 24 (veinticuatro) dias del mes de febrero de 20,26"(@65 mll

4N

veintiséis).

M - Gabn
Directora General del Sistema Municipal para el N5
Desarrollo Integral de la#amilia del Municipio de Querétaro




